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A NUESTROS ACCIONISTAS

En el transcurso del ano 2023, nos encontramos inmersos en un
entorno social y politico caracterizado por notables volatilidades y
cambios que impactaron el mercado. La coyuntura global generd
profundas reflexiones sobre los comportamientos nacionales vy,
consecuentemente, sobre la economia. A pesar de las dificultades
inherentes, se ha evidenciado la capacidad de las personas para
destacar y aprovechar oportunidades estratégicas.

En este contexto, Acciones & Valores ha dedicado esfuerzos
significativos para contribuir al crecimiento del Mercado de Capitales
Colombiano, facilitando el acceso a miles de individuos que, en
algun momento, percibian esta posibilidad como algo distante. Me
llena de orgullo observar coémo nuestros colaboradores han
enfocado sus energias en fortalecer procesos para alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa, superando gradualmente los
desafios surgidos en medio de esta nueva dindmica social y
econdomica.

Asimismo, nuestros valiosos aliados, como Trii, TPaga, entre ofros, han
sido fundamentales para explorar el dmbito Fintech, respaldados por
excelentes prdcticas de control interno. Las diversas dreas de nuestra
organizaciéon han logrado adaptarse a los cambios normativos,
adoptando prdcticas sdlidas que fortalecerdn la empresa frente a los
distintos riesgos inherentes a la gestion del negocio.

Este informe detalla todos los aspectos que han permitido que
nuestra compania se destaque en el mercado de capitales. A la luz
de los eventos del Ultimo ano, mantengo plena satisfaccion y
confianza en nuestros resultados financieros, planes, equipo y futuro.

Rafael Aparicio
Gerente General
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Actividad Econdmica 2023 y
Evolucion de los Mercados

El afo 2023 marcd un periodo crucial para
la economia mundial, ya que logré evitar
una recesion, aungue se observdé una
desaceleracion en la actividad
econdmica global durante los Ultimos
meses del ano. Se espera que el
crecimiento en 2024 y 2025 sea inferior a la
tendencia. Esta desaceleracion se debe a
la persistente debilidad en la demanda de
los consumidores, que experimentaron
pérdidas en su riqueza y aumentaron el
ahorro preventivo. Ademds, el comercio
mundial alcanzdé su nivel mdés bajo en dos
anos debido a la reduccién de inventarios
en la industria manufacturera vy las
tensiones geopoliticas entre las grandes
potencias.

Una de las preocupaciones mds
destacadas en 2023 fue la persistente crisis
inmobiliariac en China, que plantea
desafios  significativos.  Restaurar  la
confianza en el mercado inmobiliario,
reestructurar a los promotores con
dificultades y preservar la estabilidad
financiera son tareas complejas. El colapso
de los precios inmobiliarios podria tener un
impacto negativo en los bancos y los
hogares, lo que podria desencadenar una
crisis financiera. Mantener artificialmente
los precios podria limitar la inversion en
otros sectores y danar los ingresos de los
gobiernos locales, por lo que es necesario
alejarse del modelo de crecimiento
inmobiliario impulsado por el crédito en
China.

La volatilidad de los precios de las materias
primas se encuentra en un punto critico
debido a tensiones geopoliticas y disturbios
relacionados con el cambio climdtico. Los
precios del petréleo aumentaron
aproximadamente un 25% en 2023 debido
a recortes en la oferta por parte de la
OPEP+ vy las tensiones en Ucrania vy

Palestina. Esto podria exacerbar ain mds
los precios de los alimentos y afectar
negativamente a los paises de bajos
ingresos, amenazando los avances en la
estrategia de desinflacion global.

La inflacion sigue siendo una
preocupacion, con expectativas a corto
plazo por encima de las metas de los
bancos centrales. Esto exige una firme
postura de los bancos centrales para
controlarla, especialmente en un mundo
lleno de turbulencias geopoliticas. La
erosién de los amortiguadores fiscales en
muchos paises, la alta deuda, los costos de
financiamiento en aumento vy la
desaceleracién del crecimiento aumentan
la vulnerabilidad de estas naciones y las
exponen a crisis econdmicas, lo que
requiere una gestidn mds efectiva para
contener los riesgos fiscales.

Después de la pandemia de COVID-19, los
consumidores cambiaron su percepcion
del mundo y la economia. El gasto de los
consumidores fue el motor principal de la
economia mundial, respaldado por el
ahorro acumulado durante la pandemia.
Sin embargo, este fuerte crecimiento
econdmico también trajo  consigo
desafios, como la inflacion y las tasas de
interés que obligaron a moderar el gasto
de los consumidores.

La inflacion en Estados Unidos alcanzé
niveles significativamente por encima del
rango meta de la Reserva Federal, lo que
llevé al aumento de las tasas de interés, lo
que a su vez generd especulaciones sobre
una posible recesidon. La economia es
ciclica y pasa por diferentes etapas,
incluyendo la expansion, el auge, la
recesion y la recuperaciéon. Aungue se
especulaba sobre una recesion a fines de
2022, esta aln no se habia materializado.



El endurecimiento de la politica monetaria
ha llevado a condiciones financieras mds
agjustadas en muchos paises, lo que
aumenta el riesgo de revaluacién del
riesgo y afecta a los mercados
emergentes. La politica fiscal debe
respaldar la estrategia monetaria y ayudar
en el proceso de  desinflacion,
reconstruyendo las  reservas  fiscales
erosionadas por la pandemia y la crisis
energética.

En un contexto de bajo crecimiento, tasas
de interés elevadas y restricciones fiscales,
las reformas estructurales se vuelven
esenciales para impulsar el crecimiento a
largo plazo. La recuperacién econdmica a
nivel global después de la pandemia sigue
siendo lenta y desigual, con diferencias
regionales cada vez mds notables.

Varios factores estdn obstaculizando la
recuperacion, incluyendo consecuencias
a largo plazo de la pandemia, la situacién
en Ucrania y la creciente fragmentacion
econdmica a nivel mundial. Otros factores
son de naturaleza ciclica, como la politica
monetaria restrictiva y la retfirada del
apoyo fiscal, ademds de eventos
climdaticos extremos.

A pesar de algunos signos de resiliencia
econdémica en 2023, la actividad
econdmica sigue por debajo de los niveles
previos a la pandemia, especiamente en
economias emergentes y en desarrollo. Las
diferencias en el mercado laboral reflejan
las disparidades en produccion vy
consumo, con las economias avanzadas
superando las tendencias prepandémicas
en tasas de empleo y participacion
laboral.

La pandemia, la guerra en Ucrania vy la
crisis climdtica han revertido las tendencias
de reduccién de la pobreza de décadas
pasadas, lo que ha llevado a un aumento
en la pobreza extrema en comparacién
con las estimaciones previas a la
pandemia.

A pesar de estos desafios, existen senales
de que la recuperacion se estd
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desvaneciendo, con el agotamiento del
ahorro acumulado durante la pandemia y
la desaceleracion en sectores como los
servicios y la manufactura.

En resumen, 2023 fue un ano caracterizado
por desafios econdmicos significativos,
incluyendo inflacion,  desaceleracion
econdmica y riesgos fiscales, pero también
por ciertfos signos de resiliencia y la
necesidad de reformas estructurales para
impulsar el crecimiento a largo plazo. Los
mercados financieros enfrentaron cinco
eventos relevantes:

Crisis bancaria en desarrollados y Estados
Unidos: A finales de 2022, un importante
banco suizo enfrentd una crisis debido a
mala gestiobn  corporativa  y  riesgos
financieros, lo que afectdé al sistema
financiero global y planted
preocupaciones sobre su resistencia a
tasas de financiaomiento elevadaos. El
contagio se extendid a Estados Unidos con
la quiebra de tres bancos centrados en
tecnologia y criptomonedas, impactando
en el sector financiero.

Voldatilidad en el precio del petréleo:
Recortes de produccion de petrdleo porla
OPEP+ que anuncid recortes en la
produccién de petréleo que se llevaron a
cabo hasta agosto, lo que impulsé un
aumento del 15% en el precio del petrdleo
Brent.

Control de Curva: El Banco Central de
Japoén (Bold) planea discutir la posibilidad
de ajustar su politica de control de la curva
de rendimiento, con el objetivo de permitir
que las tasas de interés a largo plazo no
superen el imite del 1.0%. A pesar de que
los rendimientos de los bonos a 10 anos han
aumentado desde que el limite se elevd en
2022, todavia se sitUan por debajo del
0.5%. Sin embargo, la inflacién interna, que
ha superado el objetivo del 2%, estd
generando preocupacién de que los
rendimientos puedan superar ese limite. La
politica del BOJ de mantener bajas las
tasas de interés ha contribuido a la
debilidad del yen, y una versibn mdas
flexible de su politica podria reducir la



brecha de tasas con otros paises, aliviando
la presion. Aunque existe el riesgo de que
las tasas suban mds de lo deseado, el BOJ
considerard cuidadosamente el momento
de cualquier cambio en su politica.

Calificacion del Estados Unidos: Fitch
Ratings rebaqjd al inicio del mes de agosto
la calificaciéon de los Estados Unidos desde
'AAA" a'AA+ tras evaluar el deterioro fiscal
esperado para los préximos tres anos, la
elevada y creciente carga de deuda del
gobierno, y la erosién de la gobernabilidad
en comparacidn con ofros  paises
calificados como 'AA'y 'AAA" en las Ultimas
dos décadas. La agencia menciond que
espera que el déficit del gobierno general
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bajos, nuevos gastos y una mayor carga
de intereses. Para la Fitch la relacion
deuda/PIB sigue siendo alta y se espera
gue aumente en los préximos anos, lo que
aumenta la vulnerabilidad fiscal del pais.
Dentro del panocrama que avizora la
calificadora considerd que la economia
caerd en recesion leve debido a
condiciones crediticias mds estrictas,
debilitamiento de lainversion empresarial y
desaceleracién del consumo.

Conflicto en el Medio Oriente: Se desatd un
conflicto en la regién entre Israel y otro
grupo, lo que tomdé por sorpresa a los
mercados, generando incerfidumbre vy
afectando el indice DXY y creando
inestabilidad en los mercados financieros.

aumente debido a ingresos federales mds
Resumen pronésticos econémicos de Colombia

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Crecimiento del PIB (var.anual %) 3.20% -7.30% 11.00% 7.30% 1.4% 1.8%

Tasa de desempleo nacional (%PEA, promedio)  10.90% 16.70% 13.80% 11.20% 10.0% 10.4%
Inflacién (var.anual %, fin de periodo) 3.81% 162%  5.60%  1313%  9.28%  453%
Inflacién basica (var.anual %, fin de periodo) 3.40% 1.39% 2.84% 9.23% 8.63% 3.97%
Tasa Banrep (% anual, fin de periodo) 4.25% 1.75% 3.00% 12.00% 12.75% 8.00%
IBR nominal (% anual, fin de periodo) 4.11% 1.70% 2.91% 11.14% 11.85% 7.54%
Balance fiscal GNC (% PIB) -2.46% -7.79% -6.97% -5.30% -4.30%  -4.40%
Deuda neta GNC (%PIB) 46.3% 48.4% 60.7% 60.1% 56.1% 58.0%
Balance comercial (USD millones, total) -10,782 -10,130 -15,259 -14,331 -11,300 -16,991
Balance en cuenta corriente (% PIB) -4.58% -3.42% -5.60% -626% -350% -3.60%
Tasa de cambio (USD /COP, fin de periodo) 3,411 3,661 3,880 4,808 4120 4226

Precio de petréleo (USD por barril, promedio) 64.30 41.96 80.86 10093  84.46 88.25

Fuente: Cdlculos Investigaciones Econdmicas ACVA

Entorno macroecondomico global
2023-2024

La economia global estd
experimentando una desaceleracion
marcada, aungue Nno se espera und
contraccion generalizada del PIB en fodo
el mundo. A pesar de una disminucidén en

la inflacidn desde su pico histdrico, las
perspectivas a mediano plazo para el
crecimiento econdmico siguen siendo
bajas, especialmente para los paises de



ingresos medios y bajos que buscan
mejorar sus niveles de vida.

En octubre de 2023, el FMI actualizd las
proyecciones econdmicas. Las
perspectivas de crecimiento global
indican una disminucién del 3.5% en 2022
al 3.0% en 2023 y al 2.9% en 2024 en
promedio anual. Se espera una revision a
la baja en las proyecciones para algunas
de las principales economias, como
Chinay la zona del euro, mientras Estados
Unidos muestra un crecimiento mads
sélido, aungque aun por debajo de los
niveles histéricos.

En términos de crecimiento econdémico,
se anficipa un modesto desempeno en
Estados Unidos, con un crecimiento
proyectado de ftan solo 1.5% en 2024 y
1.8% en 2025. Estados Unidos muestra
resiliencia y diversificaciéon  de las
cadenas de suministro. Mientras tanto, la
Eurozona también experimentard un
crecimiento limitado, con tasas de
crecimiento del 1.2% en 2024 y 1.8% en
2025, respectivamente. En el caso de
China, se espera una desaceleracién en
su crecimiento, alcanzando 4.2% en 2024
y 4.1% en 2025. Por ofro lado, los
mercados emergentes se desaceleran,
con un crecimiento proyectado del 4%y
41% en 2024 y 2025, respectivamente,
por debagjo de los niveles previos a la
pandemia.

En cuanto alainflacion, se espera que se
mantenga confrolada. Las materias
primas, en especial la energia,
continuardn generando volatiidad a
corto plazo, Las tasas de interés oficiales
experimentardn  agjustes  graduales vy
timidos, liderados por la Reserva Federal
antes del verano de 2024.

En la nueva era econdmica, las reglas
fradicionales se desdibujan, con Estados
Unidos impulsando la reindustrializacién
respaldada por el gobierno,
reconfigurando el comercio global. La
relacion con China evoluciona con
incentivos fiscales para tecnologias
energéticas clave. Se asignan fondos
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para la expansién de la produccion de
semiconductores. Estados Unidos busca
nuevas alianzas comerciales para reducir
su dependencia de China en las
cadenas de suministro. Mientras tanto,
Europa enfrenta desafios debido a los
altos precios de la energia y las
inversiones en fdbricas estadounidenses.
La dindmica econdmica global se
redefine en esta era de cambios
significativos.

La consolidacion fiscal comenzard, pero
serd moderada debido a la politica
prevista en 2024, dado que varios paises
importantes celebrardn elecciones. Las
empresas enfrenfan  una demanda
decreciente y mayores costos, lo que
afecta su rentabilidad. Se prevé un
aumento de al menos un 5% en las
insolvencias empresariales en 2024,
especialmente en Europa Occidental.

Los mercados de capitales se verdn
influenciados por la incertidumbre
macroecondémica y las decisiones
politicas. Se anticipa que las tasas de
interés se mantendrdn altas, y se espera
un crecimiento econdmico mds lento. Las
perspectivas para el comercio mundial
son débiles debido a las altas tasas de
interés globales y la incertidumbre, lo que
pondrd a prueba la resiliencia de las
empresas y serdn factores clave en los
mercados financieros.

A pesar de los desafios, la economia
muestra resiliencia frente a eventos como
la pandemia, la invasién a Ucrania vy la
crisis del costo de vida. A pesar de que el
crecimiento es lento y desigual, con
crecientes divergencias, la economia no
se estanca.

Sin embargo, se hacen evidentes las
divergencias, con una desaceleracion
mds pronunciada en las economias
avanzadas en comparacién con las
economias emergentes. Estados Unidos
sorprende con un consumo e inversion
resilientes, mientras que la zona del euro
se desacelera. Muchas economias
emergentes muestran resiliencia, excepto



China, que enfrenta obstdculos debido a
su crisis inmobiliaria y la disminucién de la
confianza.

Tres fuerzas globales influyen en esta
dindmica. Primero, la recuperacion de los
servicios estd casi completa, lo que
beneficia a economias orientadas a estos
sectores y genera una inflacién de
servicios mds alta. Sin embargo, la
actividad de servicios se dehilitaria en
2024, lo que indica una disminucion de la
inflacion y una suavizacion de los
mercados laborales y la actividad.
Segundo, la politica monetaria mads
estricta para reducir la inflacién estd
afectando a los mercados inmobiliarios,

A. Economias avanzadas

En octubre de 2023, como es usual, el
Fondo Monetario Internacional (FMI)
pronosticd en su Ultimo WEO que el
crecimiento global se desacelere del
3.5% en 2022 al 3.0% en 2023 y al 2.9% en
2024, a medida gque el endurecimiento
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la inversidon y la actividad, especialmente
en paises con hipotecas de tasa
ajustable o hogares con menos ahorros.
Las quiebras de empresas aumentan en
Estados Unidos y la zona del euro, y las
economias avanzadas estdn cerca del
pico de sus ciclos de alzas, mientras que
algunas emergentes comienzan A
flexibilizar tasas. Tercero, la incidencia del
shock de precios de las materias primas
del ano pasado afecta a las economias
dependientes de las importaciones de
energia rusa, generando un aumento de
precios y una desaceleracion. Esto influye
en la inflacion subyacente,
especialmente en la zona del euro.

de las politicas comience a hacer efecto.
En general, se revisd al alza el prondstico
de crecimiento global y de las economias
mds grandes para el 2023, conforme el
consumo de los hogares se muestra mds
robusto de lo previsto meses atrds.

Revision en las estimaciones de PIB, segun el FMI
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El gasto de consumo privado ha
experimentado una recuperacién mds
veloz en las economias avanzadas en
comparacion  con  los  mercados
emergentes y en desarrollo. Esto se debe
a factores como una apertura mds
temprana del Covid-19, una mayor
disponibilidad de vacunas, redes de
seguridad mds sdélidas, una politica de
estimulo mds amplia y una mayor
capacidad de adaptacion a la
digitalizacién en el entorno laboral. El
2023 cerrard en un balance mucho mds
positivo de lo que se creia hace un ano.
Asi las cosas, al crecimiento del PIB del
2024 se hicieron revisiones a la baja, pues
la idea de la ralentizacién econdmica se
traslada del 2023 al 2024. Ademds, las
economias avanzadas enfrentan una
desaceleracién en el crecimiento, con un
aumento esperado en las tasas de
desempleo.

La multilateral también ve que lainflacion
global disminuird de manera constante,
del 8.7% en 2022 al 6.9% en 2023 y al 5.8%
en 2024, debido a una politica monetaria
mds estricta  complementada con
menores precios infernacionales de las
materias primas y la expectativa de que
los gobiernos dlivien la politica fiscal. Esto
apunta a un "aterrizaje suave" con
reduccion de la inflacién sin una caida
significativa de la actividad,

especialmente en los Estados Unidos,
donde se prevé un modesto aumento del
desempleo al 3.9% para 2025. En todo
caso, la inflacién salarial sigue elevada
en muchas de las principales economias
y la inflacidon subyacente del IPC sigue
retfrocediendo sélo a un ritmo gradual.
Varios bancos centrales también han
citado la sensibilidad a las presiones
salariales y la inflacién del sector de
servicios como razones para - ser
cautelosos a la hora de flexibilizar
prematuramente la politica monetaria.
Por lo tanto, aunque nuestro escenario
base es una recesion en Estados Unidos a
principios de 2024 y que los recortes de
tasas de los bancos centrales del G10
comiencen en el 1 y 2724, consideramos
que los riesgos se inclinan claramente
hacia recortes de tasas que comenzardn
a finales del 2524.

En el 2024, serd importante tener en
cuenta el calendario electoral de los
paises desarrollados. Estados Unidos,
Australia y Corea tendrdn sus elecciones
presidenciales en la segunda parte del
ano. La ruta politica por la que opten
estos paises incidird en las relaciones
internacionales, especialmente en el
caso de Estados Unidos con Ching,
ademds de las medidas de impulso
econdmico para ese entonces.
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Calendario electoral en 2024
fecha Region

Tipo de eleccion

02-may EUROPA  Reino Unido Internas
06-jun EUROPA Union Europea
24-ago  OCEANIA Australia
10-abr ASIA Corea
19-28 oct AMERICA Canada Legislativo
05-nov AMERICA  EEUU.
Fuente: Investigaciones Econdémicas ACVA

Parlamento
Presidencial y legislativo

Presidencial y legislativo

Presidencial y legislativo

El techo fiscal serd un tema relevante en
las economias avanzadas en 2024, y la
politica fiscal debe ser cuidadosamente
ajustada para no deshacer los esfuerzos
de politica monetaria y restaurar la
estabilidad financiera. A pesar de la alta
inflacién que ha elevado los ingresos
publicos vy los ratios de deuda publica en
Europa, los equilibrios fiscales no han
mejorado significativamente desde la
pandemia y la crisis energética. En los
Estados Unidos, los desequilibrios fiscales
estdn aumentando, y se estima que los
pagos netos de intereses representardn el
3.8% del PIB en 2023 y el 4,2% en 2024. A
pesar de esto, se espera que la
administracién  Biden mantenga una
politica fiscal flexible debido a las
elecciones  presidenciadles 'y  una
economia en desaceleracion, lo que
llevard a un déficit publico del gobierno
general del -8,4% del PIB en 2024.

En la eurozona, se anficipa un 2024
desafiante, ya que el Banco Central
Europeo (BCE) endurecerd las tasas de
interés reales, mientras que los gobiernos
aplican medidas fiscales mds estrictas. A
pesar de que se espera que el BCE
comience a reducir las tasas a mediados
de 2024, la tasa de politica real
aumentard debido a la desinflacion en
curso. Esto tendrd un impacto restrictivo
en la economia a medida que la politica
monetaria tiene un efecto con retraso.
Ademds, después de la pandemia de
Covid-19 y la guerra en Ucrania, los paises
de la eurozona estdn adoptando
politicas fiscales mds estrictas, con una
reduccidon del estimulo fiscal del -0,8% en
2024. Se estdn negociando reglas fiscales
mds flexibles para no socavar el

crecimiento econdmico y para impulsar
la inversibn verde vy la transicion
ecoldgica.

Las negociaciones para el marco fiscal
de la UE estdn en curso, pero se busca
establecer reglas que eviten erosionar los
esfuerzos de politica monetaria realizados
hasta ahora. A pesar de la urgencia, se
espera que sea dificil llegar a un acuerdo
politico, pero los paises hardn esfuerzos
para garantizar que sus estrategias de
reduccion de la deuda sean sostenibles y
creibles a medio plazo.

En los JUltimos afos, las tensiones
geopoliticas han llevado a
preocupaciones sobre la fragmentacion
econdmica vy financiera global. E
comercio y las inversiones transfronterizas
se ven afectados por relaciones tensas
entre Estados Unidos y China, asi como la
invasion rusa de Ucrania. En respuesta,
muchos gobiernos han recurrido a
subsidios como una politica industrial
para incentivar la inversidén. Sin embargo,
estos subsidios estdn socavando el
sistema comercial basado en reglas que
ha promovido la liberalizaciéon vy el
crecimiento global. Aunque los subsidios
pueden proporcionar alivio temporal en
crisis  econdmicas, conllevan costos
significativos  en términos de gasto
publico y distorsiones en la inversiéon vy el
consumo.

Las tasas de interés en los mercados
financieros seguirdn siendo altas en la
mayoria de las principales economias en
2024, con una ligera flexibilizacién de la
politica monetaria que iniciard en el
2S. La mayoria de los bancos centrales



han elevado drdsticamente sus tasas de
interés oficiales desde principios de 2022
en un esfuerzo por sofocar el repunte
inflacionario. En algunos mercados como
los Estados Unidos y la Eurozona se han
potenciado las hemramientas para
impulsar las economias en medio de una
debilidad; estas medidas han elevado
drésticamente  las  tasas de interés
(préstamos e instrumentos de renta fija y
depdsitos del mercado monetario).

Esperamos que el banco central de
Japoén siga manteniendo barato el costo
del dinero en 2024, ya que las presiones
inflacionarias siguen siendo mds débiles
gue en ofros lugares y mientras intentan
estabilizar sus monedas de manera que
impulsen sus economias orientadas a las
exportaciones.

Cerca de finalizar el 2023, pareciera que
los mercados descuentan que tanto la

AV Acciones &Valores|pesde 1959

Reserva Federal (Fed) como el Banco
Central Europeo (BCE) y el Banco de
Inglaterra (BoE) alcanzaron el fecho enla
subida de fasas para combatir la
inflacion, descontando que las tasas
bajardn lentamente después del 252024 a
medida que los aumentos de precios
regresen a sus objetivos de inflacién de
largo plazo (2%). Reconocemos que
eventos inesperados (quizds de origen
geopolitico) podrian provocar inflacion
que requeririan nuevos incrementos. En
todo caso, “tasas de interés altas por mds
fiempo”, al menos durante el 1524,
beneficiarian a los inversionistas
institucionales como los fondos de
pensiones, asi como a los hogares que
fienen poca deuda, a medida que la
disminucién de la inflacién significa que
las tasas de rendimiento se volverdn aun
mds positivas.






Mercado Bursdtil
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La consecucion de los objetivos planteados en el Plan Estratégico 2022-2027 fue la hoja de
ruta durante el ano 2023 para el drea de Mercado Bursdtil. El enfoque estuvo enmarcado
adlrededor de la diversificacion de ingresos, medicidon de la satisfaccion del cliente,
desarrollo profesional del equipo, fortalecimiento de la arquitectura abierta para la
integracion con nuevas fintechs, oferta de nuevos fondos y su distribucidon por medio del

ecosistema digital.
Resultados Financieros

El drea logrd un crecimiento de 23% vs el
2022 y un cumplimiento del 108% en los
ingresos totales por encima de los $64 mil
millones, consiguiendo el mejor resultado
en ingresos del drea en su historia. Las tres
unidades de negocio (Posicidon Propia,
Institucional y Distribucién) cumplieron su
presupuesto y fuvieron un crecimiento
importante versus el ano 2022. En el caso
de la Posicion Propia los ingresos crecieron
por encima del 100% frente al 2022.

Los ingresos de los productos foco
(Fondos, Divisas Terceros, Cash

Management y Corresponsalia)
continuaron siendo objetivos del equipo
comercial. Cémo resultado, se logré un
cumplimiento del 105% y un crecimiento
del 13% en comparacion con el ano 2022.
Esto permitid que los ingresos generados
por unidades que atfienden terceros
contribuyan a mds del 70% del total de
ingresos del drea. En particular, es
destacable el crecimiento de los ingresos
en Fondos 26%, Corresponsalia 88% vy
Divisas con terceros 11% siendo el
producto de mayor ingreso denfro del
drea bursdtil.

Grdfico Ingresos productos Foco 2022 vs. 2023

Ingresos productos Foco.
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Valores expresados en miles de pesos.
Fuente: Elaboracién propia.
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Grdfico Crecimiento Divisas Terceros 2022 vs. 2023

Terceros Divisas
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El Margen Operacional, el drea arrojo tun
resultado de mds de $32 mil millones de
pesos, lo cual significa en un crecimiento
del 26% versus el 2022. Una vez
incorporados los gastos administrativos
asignados a mercado bursdtil, la utilidad

Productos y Servicios

El fortalecimiento y desarrollo de
productos y servicios estuvo alrededor de
Fondos de Inversion Colectiva y Cash
Management.

Durante el 2023, Acciones y Valores tuvo
sU mdximo  valor  histérico  de
administracion de activos en fondos de
inversién colectiva. El valor fue de $635 mil
millones en el mes de diciembre. Este
buen comportamiento  se debid
principalmente a fres factores: la
consolidacién del Fondo Vista y Renta Fija
180, el lanzamiento de nuevos fondos de
inversion colectiva y la inclusion de la
distribucién digital de los fondos

15.319.912

2023

Valores expresados en miles de pesos.
Fuente: Elaboracién propia.

antes de impuestos para el ano 2023
cierra en $13,600 millones de pesos. Esta
utilidad del 2023 crece en un 37% contra
el ano anterior y cumpliendo presupuesto
al 142%.

Los Fondos de Inversidon Colectiva nuevos,
durante el 2023 fueron, el fondo cerrado
12MPlus con una captacién superior a 22
mil millones de pesos. Adicionalmente, se
incursiond en el desarrollo de arquitectura
abierta de fondos, donde se lanzaron al
mercado los fondos abiertos sin pacto de
permanencia que buscan brindar acceso
a los fondos mds destacados de la
industria. Los fondos son: Accicuenta
Conservador, Accicuenta Moderado y
Accicuenta Mayor Riesgo, con AUMs a
corte de 31 de diciembre de 2023 de 25
mil millones, 5 mil millones y 2 mil millones
respectivamente.


Juliana Vasquez Cañizares
error digitación


Por ofro lado, Acciones y Valores obtuvo
la confirmacion de la calificacidon en
'Fuerte (col)', Perspectiva Estable como
administrador de inversiones. De esta
calificacion vale la pena destacar el
comentario de Fitch donde menciona lo
siguiente: "“La calificaciéon ‘Fuerte(col)’ de
Acciones y Valores refleja un proceso de
inversibn  robusto caracterizado  por
mejoras constantes en las herramientas
ufilizadas para la toma de decisiones de
inversion. Fitch destaca el flujo de trabajo
del front al back office, que cuenta con
componentes tanto automdaticos como
semiautomdticos, asi como los desarrollos
tecnoldgicos realizados en los Ultimos
anos que involucran su infraestructura
tecnoldgica y mejoras en su oferta digital,
siendo en esta Ultima, referente en el
mercado.”

Referente a Cash Management, se tuvo
un ingreso de 1,328 millones de pesos con
un decrecimiento del 22%. Esta caida se
debe principalmente al menor
movimiento de los clientes de consumo
masivo quienes tuvieron caida en ventas

Distribucion Digital

Uno de los principales aspectos a
destacar que tuvo la firma durante el 2023
fue la consolidacién del canal digital para
la distribucién de compra/venta de
acciones y de fondos de inversion
colectiva. Esto con la firme conviccion
gue la tecnologia puede ser un gran
impulsor para proporcionar acceso al
mercado y fomentar la inclusion
financiera en Colombia.

El 2023 cerrd con mds de 326 mil clientes
digitales que llegaron por medio de los
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en el 2023. A pesar de esto, la firma siguid
forfaleciendo su servicio de recaudo
mediante la introduccion de Accival Pay
y Accival Connect, dos herramientas
digitales que complementan el recaudo
en ventanila y que permite llegar a
nuevos nichos de mercado .Para
destacar, uno de los casos de éxito de
haber implementado estas soluciones, ha
sido la vinculacién de un clientes de
consumo masivo, se espera que el 2024
sea un ano de potencial crecimiento.

Por otro lado, el servicio de pagos que
permite alas empresas hacer la dispersion
de pagos desde su encargo del Fondo
Vista, llegd a procesar mds de 180 mil
pagos en el 2023.

Referente a Corresponsalia, la firma
continué desarrollando los contratos de
corresponsalia internacional con EFG vy
LarrainVial.  Obtuvo ingresos de 916
millones, el cual representa  un
crecimiento del 88% en comparacién con
el ano anterior y un cumplimiento de
presupuesto del 121%.

canales digitales aliados que tiene la
firma: Trii, Tpaga, Claro Pay e Inkoms. El
caso mds representativo corresponde a
Trii, que tuvo ingresos superiores a 3 mil
millones de pesos, lo que representd un
crecimiento del 21% en comparacion con
el ano anterior. Por medio de Trii, mds de
68 mil nuevos clientes se vincularon a
tfravés de este medio y consolidd a
Acciones y Valores la comisionista lider en
Colombia por nUmero de operaciones de
renta variable de clientes con un 24,2% de
participacion.
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Renta Variable con Terceros por Cantidad de Operaciones

‘\\

16.8%

Adicionalmente, se continud
desarrollando la estrategia de venta
cruzada con la base de clientes digitales
para el crecimiento de los AUMs de
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Tri ha experimentado un crecimiento
significativo en 2023 al ampliar su oferta
de activos, fortalecer su capacidad para
afraer nuevos clientes y romper las

[F] Afiliado
ACCIOMESY WVALORESSA 271358
LARRAIMVIAL COLOMBIA S.A 188520

BTG PACTUAL COLOMBIASACOMS 142504
CREDICORP CAPITAL COLOMEIASA 1414621
VALORES BANCOLOMEIASA CE. 138270
CASADEBOLSASASCE 78338
CORREDORES DAVIVIENDA SACDEE 73008
GLOBAL SECURITIES COLOMELA S A 28946

SCOTIASECURITIESSASCE 28154
ALIAMZAVALORESS A 22431
ITAL COMISIONISTA DE BOLSA COL 5.197
SERWVIVALORES GMNE SUDAMERISS.A 23583
EEVA - VALORES COLOMEIAS A 1950
ADCAP COLOMBIASACDE o

Fuente: Elaboracién propia.

fondos a través de trii, al cierre del ano
2023 cuentan con una participacién de
9% dentro del total de AUMs en fondos.

Evolucién digital de AUMs de fondos.

56.853.234.863,33

16.599.483.832,08

Diciembre

Fuente: Elaboracién propia.

barreras de inversidon, permitiendo que
mds personas accedan al mercado de
capitales y desarrollen hdbitos de
inversion saludables.



Iniciativas Estratégicas

Complementario a la actividad
comercial, desde el drea de Mercado
Bursdtil se siguieron trabajando iniciativas
gue son consideradas estratégicas y que
serdn esenciales para el crecimiento del
drea:

e APl Los APl son fundamentales
para facilitar la interacciéon entre
sistemas y poder volver escalable
los canales digitales. En ese
sentido, desde al drea de
Soluciones Digitales y en trabagjo
con Tecnologia se siguieron
fortaleciendo los API. Por un lado,
se continué  elevando los
estdndares de programacién de
estos pero por ofro lado, se
crearon nuevos APl que permitird
seguir optimizando  procesos
dentro la firma. Hoy en dia éstos
APl permiten que desde una
aplicacién de un tercero el
inversionista pueda vincularse,
hacer adiciones, retiros y consultar
su saldo.

e Vinculacion Digital: Se comenzé el
desarrollo de la fase 2.0 de
vinculacién digital el cual cuenta

Equipo Comercial

El equipo comercial al cierre del ano
estuvo compuesto por 55 comerciales.
Distribuidos de la siguiente manera:

e Posicién Propia:14
e Institucional: 9
e Distribucion: 32

Durante el ano 2023, se desarrollaron
cursos desde los equipos comerciales
para compartir el conocimiento con
todos los miembros de la firma, con el
objetivo de fortalecer el proceso de
capacitacion de la fuerza comercial. Los
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con mejoras en la experiencia de
usuario, mejorar operatfivas vy
conectividad digital con oftras
plataformas  tecnoldgicas. La
vinculacién digital se ha vuelto
sumamente importante no solo
para mejorar la experiencia del
cliente sino para optfimizar los
procesos en las dreas de
vinculacién de cliente.

e DatalLake: Con el apoyo de los
equipos de TH, se llevé a cabo el
proyecto de implementar un
datalake alinterior de la firma. Esto
permite gestionar el
almacenamiento de los datos a
partir de los diferentes sistemas
operativos y las fuentes de
informacién utilizadas, con el fin
de ser empleados en la
elaboracién de dashboards en un
nuevo sistema de inteligencia de
negocio llamado QuickSight. Este
proyecto impulsa la interaccién
entre las diferentes dreas de la
frma que readlizan  procesos
analiticos para el descubrimiento y
exploracién de datos.

cursos ofrecidos tuvieron una gran
acogida y complementaron el proceso
de formacioén.

Para el ano 2024 se busca desarrollar
cursos gque describan el dia a dia en las
dreas operativas los cuales deben ser
aplicados como apoyo en el caso de que
exista rotacién en los equipos. Asi como
también, desarrollar cursos que muestren
el flujo y lainteraccién entre las dreas que
intervienen en los procesos.



El 2023 ciema como un ano de
importantes logros para el drea de
Mercado Bursdtil. No solo se logrd un
importante incremento en los ingresos,
sino que se pudo seguir avanzando en el

Mercado Masivo
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desarrollo del Plan estratégico 2022 - 2027
que debe llevar a la firma a confinuar
diversificando ingresos, fortaleciendo la
oferta de productos y ampliando su huella
digital.

De acuerdo con el informe del Banco
Inferamericano de Desarrollo, Ias remesas
recibidas por los paises de América Latina
y el Caribe proyectan alcanzar un récord
de US$155 mil millones en 2023. Esto
representa un aumento del 9.5% en
comparacion con los US$142 mil millones
recibidos en 2022, consolidando quince
anos consecutivos de crecimiento. Dentro
del contexto mundial de igual manera se
estiman unos volUmenes superiores a los
USD$ 647.000 millones Unas cifras que no
pararon durante la pandemia ni cesardn
en los préximos anos, segun los andlisis de
organismos internacionales

El crecimiento sostenido de las remesas
refleja nuevos flujos migratorios
intrarregionales y la contribucidon que los

migrantes hacen a sus paises de origen. A
pesar de un aumento moderado entre
2017y 2019 y el crecimiento extraordinario
en 2021 (26.7%) durante la pandemia de
COVID-19, las remesas a los paises de
América Latina y el Caribe han mostrado
un crecimiento sostenido de alrededor
del 10% anual durante los Ulfimos 10 anos.

Este aumento en 2023 se explica
principalmente por el crecimiento de las
remesas que recibieron los paises de
Centroamérica (13,2%); las remesas que
recibié México (9.8%) y el crecimiento de
las remesas que recibid América del Sur
(7,9%). En el caso de los paises del Caribe
el crecimiento en 2023 es mds moderado
(2,6%). La distribucidn por pais es la
siguiente:



Millones Crec.Vs
% Part.
de USD 2022

MEXICO 63.739 41,1% 9%
GUATEMALA 20.334 13,1% 10%
REPUBLICA DOMINICANA 10.202 6,6% 4%
COLOMBIA 10.143 6,5% 10%
HONDURAS 9.399 6,1% 11%
SALVADOR 8.787 5,7% 4%
ECUADOR 5.044 3,3% 9%
NICARAGUA 4.878 3,1% 51%
BRASIL 4.381 2,8% 5%
VENEZUELA 4.198 2,7% 5%
PERU 4.122 2,7% 11%
JAMAICA 3.487 2,2% -1%
HAITI 3.150 2,0% -7%
ARGENTINA 777 0,5% 5%
COSTARICA 614 0,4% 5%
PARAGUAY 591 0,4% 5%
PANAMA 560 0,4% 5%
GUYANA 444 0,3% 5%
URUGUAY 136 0,1% 5%
TOTAL 154.986 100,0%

De acuerdo con el BID, la mayor parte de
los migrantes de la regién: (59.5%) se
encuentran en Norte América, en
especial en Estados Unidos. Mientras el
Segundo destino de esta migracién
(26,3%) se encuentra diseminado en los
diferentes paises de la propia region y el
tercer destino es Europa (12,6%) sobre
todo Espana. Durante el ano 2023 se
establecid un crecimiento importante de
la migracién de Latinoamericanos a
Estados Unidos, en especial, y Europa con
niveles menores.

Es importante tener en cuenta que los
flujos migratorios no tienen efecto
inmediato en las remesas, ya que los
migrantes requieren instalarse y conseguir
trabajo antes de poder iniciar el envio de
remesas. De igual manera, los solicitantes
de asilo en EEUU no pueden trabajar hasta
gue son aceptados, porlo que no tendrdn
capacidad de enviar remesas hasta que
completen estos trdmites, proceso que
puede durar mucho.

Con relacién al mercado laboral de los
emigrantes latinoamericanos y caribenos
en Estados Unidos, durante 2023 se

observa un retorno a los niveles previos a
la crisis con tasas de empleo del 95,1%,
ligeramente menor al observado un ano
antes (95,4%) y una tasa de desempleo
del 4,9%, superior a la del mismo periodo
del ano anterior (48%), y con un
crecimiento de la fuerza laboral del 3,4%
para ese mismo periodo. Por su parte, el
salario promedio semanal en el primer
trimestre de 2023 alcanzd los 860 ddlares,
valor mdés alto observado en los Ultimos
dieciocho anos, y que significd una tasa
de crecimiento del 3,9% respecto al valor
observado al cierre del ano anterior.

El crecimiento del salario promedio, asi
como el incremento de la fuerza laboral
empleada, significd un crecimiento en el
ingreso  consolidado de todos los
inmigrantes, lo que, aunado al
crecimiento migratorio, explican en gran
parte el crecimiento de las remesas que
recibio la regién de ALC en este periodo,
originadas en Estados Unidos. En lo que
hace referencia a Espana, la fuerza
laboral migrante, en su mayoria trabajan:
los hombres, en construccidén y las mujeres
en servicios, teniendo de acuerdo con el



BID, una leve reduccion en el salario
promedio en especial en |la actividad de
construccion.

Por otra parte, los recursos que envian los
migrantes son utilizados principalmente
para complementar el consumo diario de
las familias que los reciben, valores que
También estdn afectados por las
variaciones en las tasas de cambio vy la
presion inflacionaria.

MES 2022 2023 % Crec
Vs. 22
ENERO 664,45 | 78502 | 18%
FEBRERO 647,26 | 832,70 | 29%
MARZO 733,95 | 85826| 17%
ABRIL 754,84 | 736,74 -2%
MAYO 841,09 | 877,18 4%
JUNIO 82159 | 78348| -5%
JULIO 889,45 | 761,61 | -14%
AGOSTO 769,44 | 887,76 | 15%
SEPTIEMBRE | 750,95 | 881,47 | 17%
OCTUBRE 89434 | 88575| -1%
NOVIEMBRE | 812,59| 88690 | 9%
DICIEMBRE 848,88 | 90800| 7%
TOTAL | 9.428,82 | 10.084,87 | 7%

En Colombia, el origen de las remesas, se
encuentra que Estados Unidos continua
como el pais lider originador con una
participacién del 54%. También se destaca
Europa y en especial, Espana con el 13%,
Dentro de Suramérica son importantes los
montos que llegan a pais desde Chile que
es el lider de remesas interregionales con
mds del 6% de participacion.

En cuanto hace referencia a los
departamentos donde se reciben las
remesas, el Valle del Cauca continda
encabezando los departamentos
receptores con una participacion del 26%,
seguido de Anfioquia con el 18%,
Cundinamarca con el 17% vy Risaralda con el
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En lo que hace referencia a Colombia
podemos estimar un crecimiento de cerca
del 7% de los flujos recibidos por concepto
de remesas, continuando asi el crecimiento
sostenido durante los Ultimos afos. Se estima
un valor cercano a los USD$ 10.084 millones
superior en el 7% a los registrados en el ano
anterior. La distribucidon mensual para los dos
Ultimos anos es la siguiente:

5%. Estas participaciones han permanecido
relativamente estables durante los dos
Ultimos anos, lo cual podria cambiar en un
mediano plazo defterminado por el factor
de origen de los migrantes colombianos.

En todo este contexto; Acciones & Valores
como intermediario del mercado cambiario
y agente de Western Union, desde hace
mds de 22 anos, ha participado, muy
activamente en el mercado de remesas en
Colombia, consoliddndose como un actor
importante en este mercado. En el siguiente
cuadro podemos ver la evolucidn mes a
mes de la participaciéon en el mercado,
tanto para Acciones y Valores como para
Western Union:
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2023
% PART. % PART. T
GLOBAL wu ACVA VIGO ACVA+ ACVA+
wu ACVA
VIGO VIGO
ENERO 785,02 | 223,89 | 28,5% 72,84 | 9,3% 7,73 80,57 | 10,3%
FEBRERO 832,70 | 248,48 | 29,8% 77,49 | 9,3% 8,33 85,82 | 10,3%
MARZO 858,26 | 272,29 | 31,7% 85,30 | 9,9% 8,79 94,09 | 11,0%
ABRIL 736,74 | 255,65 | 34,7% 81,85 | 11,1% 8,20 90,05 | 12,2%
MAYO 877,18 | 278,12 | 31,7% 96,28 | 11,0% 9,15| 105,43 | 12,0%
JUNIO 783,48 | 268,01 | 34,2% 92,37 | 11,8% 9,23| 101,60 | 13,0%
Juuo 761,61 | 282,70 | 37,1% 96,96 | 12,7% 9,23| 106,18 | 13,9%
AGOSTO 887,76 | 296,28 | 33,4% 101,63 | 11,4% 9,28| 110,91 | 12,5%
SEPTIEMBRE 881,47 | 281,30 | 31,9% 99,06 | 11,2% 886| 107,91 | 12,2%
OCTUBRE 885,75 | 301,86 | 34,1% 107,49 | 12,1% 9,92 | 117,41 | 13,3%
NOVIEMBRE 886,90 | 295,37 | 33,3% 107,37 | 12,1% 884 | 116,21 | 13,1%
DICIEMBRE 908,00 | 347,51 | 38,3% 131,42 | 145% | 10,73 | 142,15 | 15,7%
TOTAL 10.084,87 | 3.351,45 r33,2% 1.150,05 r 11,4% | 108,29 | 1.258,34 | 12,5%

Se observa que Westemn Union finalizd con
una participacion en el mes de diciembre
del 38% y Acciones y Valores para el mismo
mes tuvo una participacion del 15.7%.
participacién récord durante los Ultimos
anos. Estas se consolidaron de manera
especial durante el segundo semestre,
periodo en el cual se ftrabajé en la
recuperacion de nuestra paricipacion
mediante la readlizacién de modelos
adecuados de precios para los principales
corredores, asi como en la habilitacion de
nuevos sitios en los cuales nuestros clientes
pueden recibir sus remesas.

Localmente, el sector bancario, en su
totalidad, y como grupo, sigue siendo el

principalmente a el fortalecimiento que ha
tenido los Ultimos anos con el Sistema de
directo a cuentas. Sin embargo, segun el
Banco de la Republica, las operaciones en
efectivo en el contexto global colombiano,
contindan con una participacion del 75%, el
cual sigue siendo el método de pago
preferido porlos colombianos.

El total movilizado en délares por Acciones y
Valores en el ano 2.022 por concepto de
pagos de remesas tanto de Western Union
como de VIGO fue de USD$ 1.258.3 millones
de ddlares. En el siguiente cuadro se puede
ver la evolucibn de los volUmenes
movilizados por cada linea de negocio, asi
como el total: (cifras en millones de USD)

lider del mercado, esto  debido
TIPO TRX 2021 2022 2023
PAGOS 953,2 981,8 1.258,3
ENVIOS 1127 158,1 1828
DIVISAS 89,0 136,3 161,9
TOTAL 1.154,9 1.276,2 1.603,0



Juliana Vasquez Cañizares
2023?


El monto de los envios de para el ano 2023
fue de USD 182.8 millones envios , monto que
incrementado en los 1.258.3 millones de
ddlares de pagos, significa que Acciones Y
valores movilizo una cifra equivalente a
1.441 millones de ddlares.

Respecto al volumen de las transacciones,
para el ano 2.023 se realizaron un total de
6.552.571 transacciones, esto incluye todos
los pagos de Western Union, Vigo y envios un
crecimiento en transaccionalidad del 26.4%
respecto de los volUmenes del afo anterior.

Algo muy importante es el volumen de
clientes que recibieron remesas y enviaron
dinero al exterior; en su totalidad atendimos
a un total de 4.177.144 personas con un
promedio mensual de 278.754 personas
atendidas y quienes en promedio hicieron
1,46 operaciones cada uno.

Los canales de distribucidn de Acciones &
Valores se incrementaron al llegar a 7.471
locales

RED ALIANZA 31 Dic. 23

RED PRIMARIA  |A&V 207
BANCAMIA 200

PAGAFACIL 276

CORRESPONSALES  |PUNTO DE PAGO 135
REDY 62

SUPERGIROS 6.591

TOTAL 7.471

Uno de los principales temas dentro de la
agenda estratégica para mercado masivo
durante el 2.023, fue el crecimiento de lared
de corresponsales. En este sentido en el ano
2.023 se logré materializar la
implementacion de la alianza con
Supergiros, llegando a un fotal de 6.591
oficinas que hicieron transacciones.

Por ofra parte, el servicio de abono en
cuenta nos ha permitido ofrecere al
beneficiario en Colombia la opcién de
abonar su giro a su cuenta bancaria y
billeteras digitales, para este Ultimo punto en
el 2.023 se logré adicionar a este servicio
como billeteras aliadas a Movii , logrando
completar el portafolio .

También durante el ano, continuamos con
nuestra estrategia de implementar el
servicio de envio directo a billetera digital,
en el que Acciones y valores fiene la
exclusividad en la monetizacion de esta
modalidad para Western Unidn. Este nuevo

servicio representa una apuesta estratégica
para el crecimiento del canal digital en los
proximos anos, permitiendo que de manera
automdtica el remitente en mds de 200
paises pueda enviar a una billetera en
Colombia las 24 horas al dia y cualquier dia
de la semana. Las billeteras con las cuales
hemos iniciado este servicio y que en este
momento se encuentran activas son: Coink,
Powwi, Payvalida y contfinuamos
trabajando con ofras billeteras a fin de
ofrecer una capilaridad interesante para
nuestros clientes.

De igual manera tenemos a disposiciéon de
nuestros clientes la plataforma de “envios on
line" conla cual se pueden hacer envios de
dinero a cualquier pais del mundo utilizando
la plataforma de Westem Union. Durante el
ano 2023 se realizaron un total de 32.880
envios en la plataforma de Acciones vy
Valores con un crecimiento superior al 40%
respecto del ano anterior, su evolucion la
podemos ver en el siguiente cuadro
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Cared disd bnbal du Ervias Orling - diclaner ¥ Valaro

Finaimente el tofal de ingresos de Mercado crecimiento del 17.85 5% respecto al ano
Masivo para el ano 2.023 fue de 2.022, tal como se puede apreciar en el
US$16.835704, representando un cuadro final.

ANO UsSD %Creci

2021 13.577.466

2022 14.291.726 5,3%

2023 16.835.704 17,8%




AV Acciones &Valores|pesde 1959

RESULTADO

FINANCIERO

a cS & VUIOIES, prescelriidrl U SSuUITAdAoO ,
neto del afo 2023 por valor de $14.091 ano el mdximo histérico de la compaiia,
millones, cifra que representa continuidad colocdandola en el 4° puesto del ranking de




las  Firmas  Comisionistas, con  un
comportamiento estable con relaciéon al
ano 2022 que fue de $13.690 millones y con
una rentabilidad del patrimonio de los
accionistas del 21.77% al cierre del 2023. Este
resultado fortalece la solvencia y solidez de
la Firma consolidéndose como la Primera
Comisionista de Bolsa Independiente del
pais.

i Activos il Ingresos Metos
11 § 371.303 millones 5142 688 millones
l 4 9% 4+ 1%
$
Patrimonio r Gastos Administracion

S64713milones  |» m

At

Liilidad Neta ROE
|j % 14.091 millones 21.77%
LA i

$119.743 millones

4+ 1%

Fuente: Elaboracién propia

Ingresos: La sostenibilidad de los ingresos de
la operacién bursdtil, la adecuada gestion

AcCtivos
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comercial y la recuperacién de la
operacion de remesas, con el apoyo de las
diferentes dreas de la compania orientadas
a la innovacién digital  permitié  un
crecimiento neto del 11%.

Los ingresos por el producto en comisiones /
honorarios con el apoyo en los canales
digitales y un comportamiento conservador
en los portafolios en administracién presentd
un incremento del 9%, los ingresos por
servicios, producto de las operacién de
remesas presenta recuperacion logrando
una variacion del 19%, consecuencia del
uso de nuevos canales digitales, medios de
pagos bancarizados como abono en
cuenta y los ingresos por utilidad en
negociacién de inversiones de renta fija con
un crecimiento del 176%.

Gastos: Los gastos incurridos en el apoyo de
la operacién presentaron una variacion del
11%, principalmente con incremento del
22% en beneficios a empleados, arriendos
en un 29%, impuestos del 19%, financieros
del 21%, otros gastos de administracion con
disminucion del 11%.

Los activos de la compania se han
consolidado de manera constante en los
Ultimos anos el valor de sus activos,
ubicdndose en el 3er puesto entre las firmas
comisionistas del pais. Los activos poseidos
en el exterior corresponden a cuentas
bancarias y depdsitos los cuales al 31 de
diciembre de 2023 contaban con un saldo
de $4.091.448 délares.

Estos depdsitos juegan un papel muy
importante en la operatividad, para dar
liquidez a la operacion de divisas, para el
ano 2023 la variacién estd originada en el
movimiento de la liquidez  segun
requerimiento de la operacién de remesas y
bursatil.
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Inversiones en Sociedades
Extranjeras y Nacionales

Las Acciones de la Bolsa de Valores de
Colombia. A 31 de diciembre de 2023 posee
una (1) accién en la bolsa de valores de
Colombia de cardcter permanente.

Patrimonio

La evolucién integral del patrimonio de la
compania a través del tiempo le ha
permitido soportar el apalancamiento de la
operacion, la generacién de sus propios
recursos y el pago de dividendos, en dos
cuotas a los accionistas como Unica
operacion durante el ano 2023.

Directivos

La adecuada gestibn del patrimonio
posiciona el ROE en el 21,77%, que frente a
la industria se encuentra como el 4° mds
alto.

Acciones & Valores S.A, cuenta con una
junta directiva, la cual se relne
periddicamente  compuesta  por  los
siguientes miembros:

PRINCIPALES

Rafael Aparicio Escallén
Gustavo Adolfo Serpa Preciado
Gustavo Perry Torres

Juliana Vdsquez Canizares

En su gobierno corporativo cuenta con una
adecuada estructura que le permite,
desarrollar la  operacidén bursétil y de

SUPLENTES

Jorge Eduardo Girdn Lauro
Diana Serpa Preciado
Eduardo Jaramillo Cuervo

Carlos Alberto Forero

mercado masivo, con un adecuado control
interno.



Pagos por tramites asuntos con
enfidades publicas

La administraciéon de la Sociedad no realizé
ninguna erogacién por salarios, honorarios,
vidticos, gastos de representacion en dinero
y en especie, transporte y cualquier
remuneracion a favor de asesores o
gestores, vinculados o

no a la sociedad mediante contrato de
trabajo, cuando la principal funcién que
realiza consistia en tramitar asuntos ante
entidades publicas privadas, o aconsejar o
preparar estudios para adelantar trdmites.

Responsabilidad Social

Acciones y Valores S.A. Con el objetivo de
contribuir a la gestion social, para el ano
2023 hizo donaciones apoyando a la
poblacién mds vulnerable, es asi como

Ley 603 de 2000

hace aportes a la salud, educacién juvenil,
proteccién de nifios y nifas y contribucion a
programas como el de Banco de alimentos,
por un monto total de $175 millones.

Con el fin de dar cumplimiento a Ley 603 de
2000, la administracion  instruyd el
cumplimiento de la norma sobre propiedad
intelectual y derechos de autor del software
instalado en las oficinas de Acciones &
Valores S.A.y dentro del plan de auditoria se
contempld este cumplimiento y asi se
confirma a la Asamblea General de

Accionistas que todos y cada uno del
software utilizados por la sociedad, han sido
verificados como lo establece el articulo 1
de la ley 603, sobre las normas de
infelectualidad y derechos de autor,
habiéndose constatado la existencia vy
originadlidad de las respectivas licencias
suministradas por los fabricantes.

Decreto 1406 de 1999

De acuerdo con lo consagrado en los
articulos 11 y 12 del decreto 1406 de 1999,
Acciones & Valores S.A., cumple con la
adecuada liquidacion vy los pagos de los
aportes de la seguridad social.



Ley 1676 de 2013
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Se deja constancia que los administradores
de la sociedad no entorpecen la libre
circulaciéon de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

Hipdotesis de Negocio en Marcha

La sociedad realizd una evaluacién de los
diferentes aspectos que pudiesen generar
incertidumbre en la hipdtesis de negocio en
marcha para los estados financieros del
corte diciembre 2023-2022.

Frente a fodos los aspectos analizados la
sociedad, presenta indicadores positivos al
corte del 31 de diciembre de 2023; la
solvencia vy liquidez de la compaiia
mejoraron sustancialmente para este Ultimo
periodo a causa del aumento de los
ingresos ordinarios; los clientes de la
sociedad se incrementaron
significativamente y las cuentas por cobrar
no tienen ningun tipo de deterioro.

Por lo anterior y de acuerdo con el pdarrafo
26 de la NIC 1 que establece: (...) “Cuando
una entidad tenga un historial de
operaciones rentable, asi como un pronto
acceso a recursos financieros, la entidad
podrd concluir que la utilizacién de la
hipbtesis de negocio en marcha es
apropiada, sin realizar un andlisis detallado.”
(...) la gerencia acoge la hipdtesis de que el
negocio continuard en funcionamiento v si
en algun momento se llegara a presentar
incertidumbre sobre hechos que puedan
afectar la continuidad serdn revelados.
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Resumen Ejecutivo

Durante el ano 2023 el drea de tecnologia
se dalined estratégicamente con la
companiay enfocé sus esfuerzos en mejorar
la experiencia del cliente, Es por este motivo
que la mayoria de los proyectos de
implementacion  fecnoldgica  estuvieron
enfocados en servicios que incrementan la
satisfaccion del cliente, como por ejemplo
la unificacion de base de datos de
vinculacion, el centro de contacto y

plataforma de atencién de solicitudes de los
clientes.

En 2023 también se lanzaron los proyectos
de migracion de pdgina web y portal
transaccional de clientes, los cuales se
estardn desarrollando durante el ano 2024,
estos dos proyectos son parte fundamental
de la estrategia de mejora en la experiencia
al cliente.

Modulo Unico de Clientes

El médulo Unico de clientes es un desarrollo
que consta de apis e interfaz grdfica, y
permite unificar en un solo lugar toda la
informacién de vinculacion de los clientes
independientemente del producto o

Datalake

servicio que éstos tengan. el software
permite también integrar la vinculacion de
clientes por canales externos o desde
dliados, asi como su administracion vy
generacion de reportes

Datalake es un repositorio de datos de gran
capacidad y excelente rendimiento que
permite almacenar informacioén de fuentes
heterogéneas, asi como diferentes tipos vy
formatos de informacién. Esta plataforma
permite la construccidon de dashboards
personalizados para cada una de las
necesidades de informacién requerida para
la tfoma de decisiones, asi como de

reporteria tactica. Una de las premisas
fundamentales de esta integracion fué
brindar capacidades de autogestion y auto
generacion de reportes y dashboards a
cada una de las dreas de la compaiia.

Actualmente el Data Lake cuenta con un
amplio portafolio de datos de los diferentes
sistemas transaccionales y operativos
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Migracion a Freshdesk

Omnicanal

Es un software de servicio al cliente que
permite  cenfralizar la atencion  de
solicitudes quejas y reclamos de todos los
clientes de la compania en un solo lugar es
omniChannel porque permite recibir las

comunicaciones de los clientes en una sola
bandeja de entrada independientemente
del Canal que se utilice para el contacto,
resultando en una atencién mds rdpiday de
mejor calidad para los clientes.

Implementacion Amazon

Connect

Se trata de una plataforma de centro de
contacto omnicanal y enla nube, es uno de
los lideres del mercado utilizado por los mds
grandes retailers en Estados Unidos vy
entidades financieras en todo el mundo. La
implementacién de este proyecto permitié
reducir la pérdida de llamadas a cero,
mejorando radicalmente la experiencia de
nuestros clientes cuando llaman al contact
Center.

APl Broker

Otra de las ventajas de Amazon Connect es
que se encuentra completamente
integrada con la plataforma Freshdesk
omnicanal lo que le permite crear tickets
automdticamente, cuando se reciben
llamadas de los clientes y articularlas tras
solicitudes que los clientes hayan realizado
por cualquier otro canal

Continuando con el desarrollo de un
ecosistema de finanzas abiertas por medio
de apis se implementaron nuevos servicios
enfocados en el Aliado estratégico Tri como
cashin y cashout automdatico,

Interoperabilidad de fondos y saldo en caja
y la habilitaciéon de consulta de saldos en
linea para aliados estratégicos del mercado
bursatil.



APl FONDOS

AV Acciones &Valores|pesde 1959

Happy fondos también hace parte del
ecosistema de finanzas abiertas durante el
ano 2023 se implementaron nuevos servicios
que permiten la comercidlizacién de
cualquier fondo abierto con el que cuente

Abono En Cuenta

la comisionista, también se implementd la
consulta de saldo de fondos de los clientes
para mejorar el rendimiento y la experiencia
de los clientes cuando consultan saldos
desde el aplicativo de Trii.

Producto estratégico que permite abonar
los giros en una cuenta bancaria previa
solicitud del «cliente en el portal
transaccional de acciones y valores. Este
desarrollo incluye la integracion con western
union y el sistema contable de la compania;

ademds del desarrollo de un mddulo de
reporteria legal y el sistema de dispersion
automdtica de fondos a  bancos,
incluyendo un servicio Host2Host en menos
de 5 minutos con Bancolombia.

Deber de Asesoria

Los requerimientos regulatorios para el ano
del 23 se destaca la implementacién del
proyecto de deber de asesoria, el cual
consta de apis de arquitectura abierta y un
Front para que el equipo comercial de la

INnfraestructura

compania pueda llevar el registro de las
asesorias prestadas a los clientes. También
cuenta con interfaces de consulta para el
monitoreo y control que debe hacer el drea
de riesgos por motivos regulatorios.

Durante el afo 2023 se finalizd la migracién
a la nube de Amazon Web Services,
actualmente el 100% de los servicios de
procesamiento se ejecutan desde la nube,
Siendo este modelo mds robusto flexible
Dindmico y de menor costo.

También se avanzd en la mejora de PLAN DE
RECUPERACION DE DESASTRES, en 2023 se
implementd un modelo de replicacion de
base de dafos desde el log transaccional
reduciendo el tiempo de recuperacion



objetivo y el tiempo de restauracién del
servicio esta implementaciéon se probd
primero con el Software Makers que
administra fondos con un resultado exitoso

KPIs de disponibilidad de los servicios de
infraestructura tecnolégica.

Ciberseguridad
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Datacenter

Disponibilidad

TOCANCIPA (10%) 99,90%

AWS (85%) 99,94%

CALLE 72 (5%) 99,96%

TOTAL, PONDERADO EREZVA

El ano 2023 fue especialmente retante en
términos de ciberseguridad a nivel nacional
e internacional recibimos noficias de
ataques a entidades conocidas y entes de
gobiermo que causaron grandes pérdidas y
danos en la reputaciéon. En acciones vy
valores durante el ano 2023 implementamos
nuevas heramientas de control como un
escudo DDoS, que permite controlar vy
detener ataques de denegacidn de servicio
altamente elaborados. A diciembre 31 de
2023 el 100% de las vulnerabilidades criticas

y media detectadas fueron tratadas y
cerradas.

Asi mismo mejoramos nuestra calificacion
de seguridad frente a la superintendencia
financiera de Colombia y continuamos por
encima de la media del mercado en
comparacién con otras entidades vigiladas
en Colombia.

A diciembre 31 de 2023 el 100% de las
vulnerabilidades criticas y media
detectadas fueron tratadas y cerradas.






Durante el 2023, el drea de Talento Humano
continto enfrentando retos derivados de las
nuevas modalidades de contratacion a
parir de la pandemia, las modalidades
hibridas o de teletrabajo se han vuelto un
factor esencial dentro de los planes de
atraccion y retencién; no obstante, esto ha
llevado a mejorar los procesos de
capacitacion, seguimiento y desarrollo al
personal. Por esta razén, durante el ano
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2023, se inici6¢ frabajo de desarrollo vy
acompanamiento a los lideres, asi como se
enfatizd en el proceso de capacitaciéon del
personal a partir de herramientas virtuales y
sincronicas

A continuacion, se presentard cada uno de
los subprocesos del drea de Talento
Humano vy sus principales logros y gestiéon
durante el ano 2023.

SELECCION

INDICADORES MENSUALES DE SELECCION

=Numero de Vacantes Cerradas

70

60

50

40

30

20

0%

=Total de Vacantes

% Cumplimiento

63% 1%

% .
Mes - Interpretacion del Resultado
Cumplimiento
. Dadas ampliaciones de planta y vacaciones de personal de Seleccidn
Septlembre 50 frente al numero de vacantes del mes.
Aumento de solicitudes, dadas las ampliaciones de planta en mercado
Octubre 63 . ' P P
masivo
En diciembre la participacion de candidatos es minima frente a los
Diciembre M procesos de seleccién, esto dado a las festividades de la epoca,

adicionalmente es un mes corto.

Cumplimiento”.

* Respuesta oportuna de los involucrados en el proceso "Candidato, Lider de Proceso, CIFIN,

* Perfil vs Condiciones contractuales frente al sector Financiero.

* Existen meses donde los cierres de las vacantes se dan en las que vienen de meses
Observaciones: |anteriores y durante el mismo no se dan muchas vacantes.

* Existen regional o areas en donde las perfiles y procesos son mas eficientes que otros.

* Cuando el candidato ya es seleccionado y no pasa el proceso de contratacion, este proceso
se retoma nuevamente desde el inicio de la fecha inicial.

* Mo estan relacionados los procesos de los practicantes SENA y Universitarios.




CONTRATACION
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Durante el 2023 se gestionaron 248
contrataciones de personal directo para las
dos lineas de negocio en los diferentes
niveles de la organizaciéon; asi mismo se
contrataron 52 aprendices tanto en etapa
lectiva como en etapa productiva, para un

total de 300 contrataciones. Adicionalaello
se formalizo mediante firma de oftrosi la
modalidad de frabajo en casa por parte de
262 personas vinculadas a firmada y 28
nuevos ingresos.
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CONTRATACIONES

= Mercado Masivo = Comisionista

TOTAL: 300

L I-qi

SEGURIDAD SOCIAL

El proceso de recobro de incapacidades
ante las diferentes EPS del pais, permitid
durante el 2023 la recuperacion de
$262.977 474, dicha gestién se derivd del
recobro de 454 procesos y 31 procesos
adicionales emitidos con derecho de
peticién; estos recursos corresponden a
incapacidades generadas en diferentes
anos que se relacionan a continuacion.
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ANO PAGO

2023

ANO

VALOR PAGADO

2020

1.843.968

2021

7.804.824

2022

459.519.364

2023

203.809.318

TOTAL INGRESOS

| en [ ea|en

262.977.474

INDUCCION

El 2023 trajo consigo la implementacién del
proceso de induccién por medio del
Campus Virtual, el cual pemmitié integrar en
un solo espacio las dos lineas de negocio,
mediante sesiones sincronicas y
potenciando la autogestiéon desde el mes

de abril se dio inicio a esta nueva estrategia
de formacién. Este nuevo sistema permitié
eliminarla operatividad y hacer del proceso
de evaluacién un proceso innovador,
prdctico y objetivo.

INDUCCIONES SEGUN LA LINEA DE NEGOCIO Y
MES DE EJECUCION
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FORMACION Y DESARROLLO

De acuerdo a la evaluacion de
necesidades realizada durante el 2022, se
estructura y disena el cronograma de
capacitacion, el cual es la ruta para apoyar
el desarrollo del personal tanto en
habilidades técnicas como habilidades
blandas. A partirde lo programado, se tiene
que el porcentaje de cumplimiento del plan
de capacitacién del 2023 es del 93%

El fortalecimiento de habilidades blandas
fue un aspecto considerado durante el
2023, por esta razdn se inicid con el grupo de
Gerentes, directores y Coordinadores de las
dos lineas de negocio (84 participante), el
fortalecimiento de la competencia de
Liderazgo, mediante el Modelo Situacional
Consensuado. Para ello se realizé un estudio
sobre el estilo de liderazgo en diferentes
sifuaciones cotidianas; dicho estudio estuvo
compuesto de cuatro fases: sensibilizacion,
diagnostico, andlisis de resultados vy
practica.

Como resultado de la aplicacién se obtiene
que el estilo de liderazgo predominante se

basa en el Entrenamiento con un 48%, es
decir, los lideres de la firma se caracterizan
por presentar un comportamiento alto en
apoyo a la ejecucién de la tareq, este estilo
de liderazgo se caracteriza por una
tendencia ala escucha activa, supervision y
verificacién de las acciones del funcionario,
la motivacion en el rol se basa mediante el
reconocimiento.

Como conclusién de este proyecto se tiene
que los lideres podrdn desarrollar la
capacidad para gjustar o modificar su estilo
de liderazgo de acuerdo con la situacién,
tarea asignada o adaptacién  del
funcionario al rol; asi como fortalecer el
estilo de liderazgo relacionado con delegar
tareas (0%). Este estilo se puede ejecutaren
la medida en la cual se transfiera al
colaborador la oportunidad de tfomar
decisiones (en la medida en la cual lo
permitan los procesos y/o situaciones) asi
como contfrolar, motivar y apoyar con
moderacion.

EVALUACION DE DESEMPENO

Para el 2023, se cambia la herramienta y
metodologia de evaluacion para el grupo
de Gerentes, Directores y Coordinadores, la
cual es un instrumento entregado por THT
(Proveedor de las pruebas psicotécnicas
por competencias) que permitié iniciar un
proceso de evaluacidn basado en
competencias; los resultados de esta
evaluacién fueron el insumo principal para
el proceso de capacitacién en Liderazgo
adelantado con este grupo de funcionarios.

Las evaluaciones de desempeno fueron
realizadas en el mes de febrero de 2023 y
contaron con la participaciéon de 718
personas de diferentes cargos de la
compania, logrando un cumplimiento del
94%. Frente a los resultados se evidencian
resultados favorables en todos los ejes
evaluados; sin embargo, se continuard
frabajando en fortalecer las competencias
en servicio al cliente, orientacién al
resultado, liderazgo y en aspectos técnicos



(reentrenamiento anual) que permitan
mejorar el desempeno del rol.

AV Acciones &Valores|pesde 1959

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Durante el 2023 en la gestidon del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo se realizaron
reuniones y gestibn del Comité de
Convivencia, COPASST vy brigada de
emergencia, dichos comités continban su
funcionamiento acorde a los pardmetros
establecidos en el Decretos 1072 de 2015.
Ademds, el  COPASST, readlizd el
acompanamiento en la investigacion del
accidente de trabajo ocurrido en la ciudad
de Cali en el mes de diciembre, sugiriendo
medidas de prevencidén y autocuidado
para evitar la ocurrencia de un nuevo
accidente, realizo inspecciones a algunos
puestos de trabajo en diferentes ciudades.

Por su parte la Brigada de emergencias, dio
cumplimiento a la ejecucion del simulacro
nacional de evacuacion programado
anualmente por el IDIGER, realizd la
actualizacion  del procedimiento  de
emergencias en todas las agencias a nivel
nacional, asi mismo recibid capacitaciéon en
primeros auxilios, evacuacién, manejo de
extintores y control de incendios.

Asi mismo de acuerdo a los pardmetros
establecidos, durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre se realizd
la aplicacién de la Encuesta de Riesgo
Psicosocial, la cual contd con la
participacion del 90% (583 funcionarios) de
los convocados (645 funcionarios). El 10% sin
participar obedecidé a motivos como
vacaciones, incapacidades, licencias de
maternidad; sin embargo, al tener una
muestra significativa permite evidenciar

aspectos de los factores de riesgo
psicosocial tanto laborales como
extralaborales que mds afectan a los
funcionarios de la firma.

A parr de la encuesta se fiene como
resultados que los funcionarios fienen una
buena percepcién del liderazgo, dado que
consideran que sienfen apoyo al equipo de
trabajo, planeacién en la tarea, buenas
relaciones interpersonales. Es valorado
como muy favorable, las posibilidades de
desarrollo, la inducciéon y capacitacién
recibida, asi como la consistencia en el rol all
identificar politicas y procedimientos claros.
Las oportunidades de mejora estdn
orientadas a los funcionarios con tareas
repetitivas  dado que sienten pocas
posibilidades de aprendizaje, las altas
demandas emocionales derivadas de la
atenciéon a los clientes y los trayectos que
deben recorrer de su lugar de residencia al
puesto de trabajo.

La semana de la Salud, la cual se realiza
anualmente, tuvo su espacio durante el mes
de junio, con el apoyo de la ARL, algunas
EPS y AFP se realizaron actividades virtuales
y presenciales enfocadas en los ejes
fundamentales como: alimentacién
saludable,  bienestar  fisico, bienestar
psicolégico, cuidado de la salud, hdbitos
saludables y prevencidn de  riesgos
mecdnico y psicosocial. Para esta jornada
se contd con una participacién del 60% en
las actividades realizadas a nivel nacional.



NOMINA

Desde febrero del 2022 se ha recibido un
auxilio monetario por parte del Banco de
Occidente, el cual se recibe como incentivo

por la contratacion de primer empleo
formal de jévenes hasta los 28 anos. Durante
el 2023 se recibieron $88.793.314.

SUCURSAL MES PAGO VALOR PERSONAL CON
INCENTIVO INCENTIVO
Enero 1.580.000 3
Abril 1.188.040 3
COMISIONISTA | Jjulio 7.634.250 15
Septiembre 5.873.511 13
MNoviembre 2745714 ]
TOTAL COM 19.003.515 41
Enero 2.340.000 5
Abril 3.685.024 g
MERCADO MASIVO | Jyjig 18 861.500 40
Septiembre 28621585 82
MNoviembre 16.480.285 36
TOTAL MM £9.789.799 150
TOTAL GENERAL 88.793.314 191
Para el 2023 se realizaron las siguientes liguidacion,
auditorias al proceso de Talenfo Humano novedades; Evaluacion
desempeno:

e KPMG: Se realiza evaluacién del evaluacion  de  desempefio,
proceso de Gestion de Talento andlisis de resultados, planes de
Humano conforme a la accion  frente  a  resultados;
normatividad senalada en el Desarrollo y formacion:

objetivo y politicas internas, se
evaluaron los  procesos de
Seleccidn y contratacion:
Convocatoria, preseleccidon de
candidatos, validacién de
documentos para la contratacion,
ascensos  y/o promociones del
personal; Nomina: Proceso de

Cronograma de capacitaciones,
seguimiento al cumplimiento del
cronograma,  mecanismos  de
evaluaciéon de actividades
readlizadas; Matriz _de riesgos vy
controles del proceso: Revisidon del
diseno y eficacia operativa sobre
una muestra de conftroles.




A partir de lo anterior las
observaciones dadas por la
auditoria senala la importancia de
fortalecer la  documentacion
(politicas e instructivos) de los
procesos de evaluacidon de
desempeno y  seleccidbn vy
contratacion, asi como realizar el
gjuste de algunos controles
definidos por el drea; es por ello
que para el 2024 el plan de
mejoramiento se encaminard en
la documentacién de los procesos
alineados al Sistema de Control
Interno y oportunidades de mejora
senaladas por la auditoria.

Acuerdo de Formalizacién Laboral
(AFL) - MINTRABAJO: Durante el
2023 se llevo a cabo el
seguimiento semestral al Acuerdo
de Formalizacién Laboral, firmado
en el 2021. En estos seguimientos
se revisd el cumplimiento a lo
pactado por parte de la
compania frente a la
contratacién directa del personal
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y al  cumplimiento en las
obligaciones laborales exigidas
por la normatividad vigente
(afiliaciones a EPS. AFP, ARL, CCF)
asi como el pago oportuno de sus
salarios, prestaciones y seguridad
social. De acuerdo al Ultimo
seguimiento se tienen vinculadas
232 personas bajo dicho acuerdo,
ubicadas en las  diferentes
regionales de la firma; adicional a
elloy dado que se ha evidenciado
el cabal cumplimiento al mismo,
se deja establecido que a partir
del 2024 el seguimiento serd anuall
por los préximos tres anos.

Auditoria del SGSST: De acuerdo
con auditoria realizada para el
ciere del ano 2023 frente al
cumplimiento de la Resolucion
0312 de 2019, con relacién al
cumplimiento de los estdndares
minimos del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, se
obtiene como resultado final el
cumplimiento en 95%, 4 puntos
adicionales a la auditoria del ano
inmediatamente anterior.
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ENCUESTA DE SERVICIO TALENTO

HUMANO

Durante el 2023, se realizdé por segundo
ano consecutivo la encuesta de servicio
al drea de Talento Humano, con el fin de
evaluar algunos factores respecto a la
percepcion de los funcionarios frente al
servicio que presta dicha drea; para esta
encuesta participaron todas las dreas de
la compania. Dentro de los puntos
evaluados en la encuesta encontramos:
respeto, conocimiento, profesionalismo,
confianza, claridad en la informacién,
informacién  brindada de  manera
oportuna, informacién brindada de forma
concreta, informacién brindada de forma
veraz, comunicacion, empatia, actitud

de servicio, cumplimiento de politicas,
efectividad y agilidad.

A partir del andlisis de las respuestas
obtenidas se encontrd que la percepcién
de servicio que tienen los funcionarios del
drea de Talento Humano es buena con
una calificacion del 93% en el promedio
general. Ahora bien, frente a laos
oportunidades de mejora se encontraron
gue se puede opftimizar los fiempos de
respuesta, claridad y precisibn de la
informacién  suministrada  al  cliente
interno.
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Gestion de Riesgos Financieros

La Gerencia de Riesgos Financieros tiene
principios de brindar siempre un valor
agregado a la empresa a partir del
desarrollo de metodologias y
herramientas que le permitan cumplir con
su rol de drea de apoyo y de control
normativo, ademds de generar
informacién que permita apalancar el
desarrollo  de nuevos negocios Yy
productos, permitiendo fortalecer la
promesa de valor y la confianza con
nuestros clientes, ademds de ser un apoyo
para la toma de decisiones de fipo
estratégico.

Por dicha razén, el constante desarrollo
de la gerencia, en el marco del proceso
de valor se plantearon y desarrollaron
varias metodologias, procesos y
herramientas, cuyo objetivo estuvo
enmarcado en el cumplimiento de las
necesidades del negocio en términos de
gestién de riesgos financieros y a la par de
la innovacién que el mercado solicita,
con eso esperamos aumentar las sinergias
con los usuarios de la informaciéon que
son, en este sentido el drea comercial
para que permita como entidad estar ala
vanguardia en innovacién frente al
sistema financiero colombiano.

En el 2023, la Gerencia de Riesgos
Financieros logré  consolidar  varios
proyectos en curso, fortaleciendo la
medicidon y control de riesgos:

¢ Implementacién en su totalidad del
Sistema de Administracion de Riesgo
(SIAR)  (Manuales, Metodologias
Internas, Nuevos modelos y
herramientas).

Fortalecimiento de los sistemas de
control frente a conductas
manipulativas y prdcticas
defraudatorias. Aspecto que fue
resalfado por la Superintendencia
Financiera en varias de  sus
inspecciones.

Actudlizacién constante de los
Manuales de la Gerencia, para
fortalecer el cumplimiento de la
normativa vigente asociado a las
tareas asignadas a la Gerencia
(SARM, SARL, SARIC, LEO, Asesoria
Nuevo y SIAR Nuevo).
Fortalecimiento en los monitoreos de
las operaciones de las mesas,
aumentando la cantidad de
elementos a monitorear, asi como de
operaciones en términos de cantidad
y calidad. (Fondos de Inversion
Colectiva, Administracion de
Portafolios de Terceros - APT's, OTC
registardos por seteador, Posicion
Propia, derivados sobre TES).
Fortalecimiento de herramientas Ex
ante de riesgo de liquidez para
fondos.

Desarrollo de modelos internos de
riesgo de liquidez mas robustos.
Robustecimiento en el modelamiento
de escenarios de Estrés para el VaR y
el IRL.

Fortalecimiento del proceso de
administraciéon y creacion de usuarios
fransaccionales.

Creacién de la metodologia de
clientes preferenciales, que permite
crear una relacién comercial mds
robusta con clientes que tienen
operaciones frecuentes en Acciones
y Valores.



Entes de Conftrol

La cambiante regulacidon de las
actividades de intermediacién en el
mercado de valores y divisas en Colombia
liderada por los diferentes entes
reguladores, repercute directamente en
las diligencias de control que las mismas
hacen a enfidades como Acciones y
Valores; en particular durante el ano 2023,
la Gerencia de Riesgos Financieros
atendié a satisfaccion los requerimientos y
diferentes inspecciones Superintendencia
Financiera de Colombia y el
Autorregulador del Mercado de Valores.
Asi mismo, la Audiitoria interna efectud las
siguientes evaluaciones a los sistemas de
administracién de riesgos:

Auditoria SARIC: Durante el 2023 se evalua
el Sistema de Administracion de Riesgo de
Contraparte  (en  adelante  SARIC)
conforme con lo establecido en el
Capitulo XXXI, Circular Bdsica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de 1995,
emitida por lao Superinfendencia
Financiera de Colombia, asi como la
operatividad de los controles significativos
establecidos por la administracion para
minimizar los riesgos asociados al sistema.
De la totalidad de actividades evaluadas,
se encontraron hallazgos de riesgo bajo
qgue generaron unos planes de accién
gue a la fecha se han efectuado en la
totalidad

Auditoria SARL: Durante el 2023 se evalUa
el Sistema de administracion de riesgo de

Balance de la Gestidon

En la gestion de la Gerencia de Riesgos
Financieros en los Sistemas de
Administracién de Riesgo de Mercado, de
Liquidez, Contraparte y Pais, se evidencid
que los modelos de medicién de riesgos
atendieron a las altas volatilidades del
mercado y a los cambios en laos
operaciones de la compania, donde no
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liquidez (en adelante SARL) conforme con
lo establecido en el Capitulo XXI, Parte |
de la Circular Bdsica Contable vy
Financiera (Circular Externa 100 de 1995)
de la Superinftendencia Financiera de
Colombia, asi como la operatividad de los
controles significativos establecidos por la
administracién para minimizar los riesgos
asociados al sistema. De la totalidad de
actividades evaluadas, se enconfraron
hallazgos de riesgo bajo que generaron
unos planes de accién que a la fecha se
han efectuado en la totalidad

Auditoria SARM: Durante el 2023 se evalUa
el Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado acorde conforme con lo
establecido en el Capitulo XXI, Parte | de
la Circular Bésica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995) de la

Superintendencia Financiera de
Colombia, asi como la operatividad de las
politicas establecidos por la

administracion. De la totalidad de
actividades evaluadas, se encontraron
hallazgos de riesgo bajo que generaron
unos planes de accidén que a la fecha se
han efectuado en la totalidad.

Finalmente, la revisoria fiscal efectud la
revision segun el cronograma establecido
al  cumplimiento normativo de los
diferentes sistemas de riesgos
administrados por la Gerencia de Riesgos
Financieros

se materializaron escenarios de alto o
moderado impacto para la compania y
los clientes. Asi mismo, se efectud las
evaluaciones de backfesting donde se
evidencid que los pardmetros de los
modelos se encuentran acordes a la
exposicion de riesgo de la compania. El
monitoreo de operaciones estuvo por



encima del 90% del ftotal de las
operaciones, donde mds del 50% de las
novedades presentfadas se da por
aspectos relacionados con Asesoria vy
ejecucion de operaciones, sin presentarse
escenarios de riesgo alto materializados
para la compania y gestionadas en su
fotalidad.
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Finalmente, en la medicién de los
escenarios de estrés se pudo identificar
escenarios donde se podrian a prueba los
modelos de medicion de riesgos,
concluyendo que los mismos actian
acorde en los escenarios leves vy
moderados.

Gestion de Riesgos no

Financieros

Acciones & Valores S.A., cuenta con
mecanismos que le permiten tener un
adecuado Sistema de Control Interno,
para esto, cuenta con politicas,
segmentacién adecuada acorde con las
necesidades de la compahnia, el
cumplimiento normativo y las tendencias
de la industria. Actualmente contamos
con una estructura de procesos que
ayuda a fortalecer la cadena de valor de
Acciones & Valores S.A. a través de la

identificacién de procesos estratégicos,
misionales, de apoyo, de confrol vy
supervisidon se alinean al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la compania
y las lineas de negocio; se actualizé la
estructura, dando como resultado el
siguiente mapa de procesos:
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Macroprocesos Estratégicos

!

&) Planeacién Gestion de & Gestion de Gobierno
Estratégica =) Innovacion \ Riesgos Corporativo

Macroprocesos Misionales

Vinculacién y Apertura ﬁng Gestion de Asesoria y @ Gestion de Cash

de Productos Negociacion Management

4=) Gestion de la Posicién =1 " . 0y .
g@ e [-o— Gesti6n de Activos 22 Mercado Masivo

partes interesadas
Productos y Servicios

I

Cumplimiento de requisitos, satisfaccion

Macroprocesos de Apoyo

Gestion de Talent Gestion de
estion ce fatento Gestion Administrativa

Requisitos, expectativas y necesidades
actuales y futuras de las partes
interesadas
de las necesidades y expectativas de las

Gestion de Tecnologia

Humano Operaciones
Atenciény P i Investigaciones . =
- : Gestion Financiera Mercadeo : Gestion Juridica
Servicio al Cliente Econdmicas

Macroprocesos Control y Seguimiento

Auditoria A Acciones
&Valores
slares

Gestion de Situaciones Potenciales de
Conflictos de interés: En el afo 2023 se
realizaron sensibilizaciones a todos los
colaboradores de Accionesy Valores S.A.,
a través del envio de 4 Dboletines
relacionados con:

{RECORDEMOS !

Un Conflicts da inferda fiene lLQar cuchds LNG Persons 96

RECOMENDACIONES CONFLICTO DE INTERES erfrenta o o necesad de fomar unc deckien fante
opcooRs que reflejan ung © MAS INTereia Incomaottyss, o fol
modo que no puade salisfocer uno sn afectar of otro

iRercrdsmos!
un corfiicta de interés tlene ugar tuando los ntereses propios y AECORDEMDS ALOUNDS ESEMPLES n
L Y o: Ge terteros, © pm Intcresas C@ torceros entre = resultan .
® conmtrarios e incompatblex en la medds en gue 3e tenga la L Y
oosbilided ¢ tomar decs pnes. ¢ incld r 2 1s sdopcidn de 2stas 'NVERS'ONES PERSONALES.'NV
TIPS PARA REVELAR UNA SITUACION QUE PUEDE GENERAR UN POSIBLE
Recordemos algunos ¢
CONFLICTO DE INTERES S

ZQUE ES UN CONFLICTO DE INTERES?
INVERSIONES PERSONALES DE LAS PERSONAS NATURALES

VINCULADAS

Se les recuerda algunas Politicas de Inversiones Personales PNV



Para el mismo periodo, se realizd el
proceso de revelacion de informacion
financiera donde se andlizdé la
informacidén revelada y se realizaron las
actividades necesarias que permitieron
garantizar la gestibn ante una posible
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Requerimientos de Organos Externos.
Durante el ano 2023 Acciones & Valores
S.A. recibid y gestiond los requerimientos
recibidos por la  Superintendencia
Financiera, con relacién a las siguientes
tipologias:

situacion de conflictos de interés.

TOTAL REQUERIMIENTOS
RECIBIDOS: 176

TIPOLOGIAS RECIBIDAS

= Respuesta Final 36%
¥ Notificacion informativa 19%
= Inspeccion Extra Situoin 12%
Situ
® Monitoreo 11%
= Alcance a Regquerimiento 6%
® Otros a%
= Estudios Especiales 4%
Generales
Estudio 0 Actuaciones de 3%
Riesgos
PQR Consumidor Financiero 3%
Respuesta Prorroga 2%

Organos de Gobierno Corporativo

Comités Empresariales: Con el objetivo de como el
promover que los procesos de la enfidad
se realicen de manera eficiente y segura,
buscando apoyar a la alta gerencia, asi

cumplimiento  de las
disposiciones legales y estatutarias.
Acciones y Vadlores cuenta con los
siguientes comités:

COMITES EMPRESARIALES

Comité Empresarial Gerencia y Control Interno

Riesgos Financieros

SARLAFT

Inversiones FIC s

Riesgo Operacional

Proyectos de Tl

Auditoria

Gerencia y Confrol Interno: 36

Riesgos Financieros: 10

SARLAFT: 4

Inversiones FICs: 12

SARO: 4

Proyectos de TI: 4

Auditoria: 4

Agendas y Reuniones de | Las agendas periodicas de cada comité son preparadas por el
los Comités lider del respectivo comité y se preparan como punto de
referencia para las reuniones, de estas se conserva como
evidencia acta firmada.

Sesiones Celebradas




Junta Directiva: Para el ano 2023, la Junta
Directiva dio cumplimento a sus funciones
enmarcadas dentro del Coddigo de Buen
Gobierno Corporativo:

Composiciéon de la
Junta Directiva

Rafael Aparicio Miembro Principal
Gustavo Perry Torres Miembro Principal
Gustavo Serpa Preciado  Miembro Principal
Juliana Véasquez Miembro Principal
Mauricio Vélez Miembro Principal
Jorge Girén Leuro Miembro Suplente
Eduardo Jaramillo Cuervo Miembro Suplente
Carlos Forero Miembro Suplente
Diana Cristina Serpa Miembro Suplente
Camilo Vélez Richard Miembro Suplente

Cambios en la Junta Durante el 2023 no se presentaron cambios en la composicion de la Junta Directiva.

Situaciones de
conflicto de interés
gestionadas y
administradas por
Acciones y Valores
SA.

Para el afio 2023 fueron reveladas y administradas 3 situaciones que generan conflicto de
interés, para las cudles se definieron e implementaron las acciones para su gestion. Dentro
de dichas acciones se encuentran: notificacion de abstenerse a suministrar informacién
confidencial y notificacion de garantizar la independencia de Ias funciones.

Organos de Gobierno Corporativo

Acciones & Valores dando cumplimiento organizacién  preservar la  eficacia,

a los requerimientos establecidos por la
Superintendencia  Financiera en la
Circular Externa 018 de 2021, fiene
implementado y mantiene un Sistema de
Administracion de Riesgo Operacional
(SARO) de manera tal que le permite a la

Identificacion de nuevos riesgos y controles para los

eficiencia y efectividad de su gestion y de
su capacidad operativa. Durante el ano
2023 Acciones & Valores continud
fortaleciendo su SARO y dentro de Ila
gestion  readlizada se destacan  los
siguientes resultados:

20 Macroprocesos, presentando un incremento de: 361 L

Al cierre del ano 2023 la identificacion,
revision y valoracion de los riesgos
asociados a riesgo operacional dio como
resultado que todos los riesgos residuales

se encuentren en el nivel de tolerancia
definido y aprobado por la Junta
Directiva:



Riesgo Residual 2023

Casi Cierto

Muy Probable

Frecuencia

o u E

Impacto

. Riesgos Inherentes

O Riesgos Residuales

Eventos de Riesgo Operacional

Durante el afo 2023 se definieron planes de accién generados por la
materializacion de eventos cuya frecuencia y/o impacto se consideré muy
significativo para la organizacion, la gestion de estos planes permitié mejorar
o complementar la efectividad de los controles y llevar los riesgos a niveles i

o - g = --

" u n ..

Insignificante  Menor  Moderado Mayor  Camastéfico
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Perfil inherente Perfil residual

NIVEL DE RIESGO PROMEDIORI PROMEDIO RR

Medio 171% 14.3%
. Bajo | 9.8% 93%

Se materializaron un total de 697 eventos de riesgos operacional generando una pérdida
residual de 561 millones que corresponde al 49% del VaR de Riesgo Operacional:

s VAR = CONSUMIDO

Gestion de Continuidad del Negocio

En el proceso de actualizacién y
mejoramiento del sistema de gestion
de continuidad de negocio, durante

el ano 2023 se obtuvieron los
siguientes resultados:

o Cbémo parte de las mejoras al
Sistema de Contfinuidad de Negocio, se
definié el Modelo de Madurez del BCP el
cual cuenta con 7 competencias
corporativas que son calificadas en 6
niveles y con 4 criterios de calificacioén:



Niveles

Resumen

NIVEL1 Inicial

Reconocimiento, Preparacion, Alistamiento de cada competencias.

NIVEL2 Identificacion, Definicion de responsables, Conciencia Individual del programa de CN.

NIVEL3 Definicion de Equipos, Conciencia colectiva, Participacion activa de responsables.

LV C T L Compromiso con el desarrollo del programa CN, mejoras a los procesos.

LSRR P 2T B Pruebas efectivas sin observaciones de mejora, Conciencia colectiva.

L\ ST ) [V 2T Il Automatizacion, Sinergia en todos los procesos.

CALIFICACION ———>

En gran parte implementado

Para el cierre del 2023 el modelo arrojo el siguiente resultado:

Liderazgo

Estructura del programa de
continuidad del negocio.

Conciencia de empleados.

Interiorizacion
(penetrabilidad) del
programa.

Competencias corporativas

Meétricas.

Recursos comprometidos.

Coordinacion externa.

o Como parte del proceso de
mejora confinua se actualizaron con
todos los procesos, donde se identifican
las principales actividades cada una con
sus caracteristicas de criticidad y de

en Rendimiento competitivo
Atributos de la organizacion para el cumplimiento del nivel de madurez

NIVEL4 NIVELS NIVELG
Integrado Avanzado Optimizado
Mejora continua

2

w |y

oL

w

ow

diferentes tiempos de restauracion,
dichas actividades son consignadas en el
Andlisis de Impacto al Negocio BIA,
donde se identificaron 296 actividades de
las cuales 38 tienen un tiempo de



recuperacion de 4 a é horas, 19
actividades de 6 a 12 horas, 52
actividades para recuperar en 1 dia y las
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restantes en periodos superiores a 2 dias.
La totalidad de actividades se clasifican
en grupos que permiten identificarlas, asi:

RESUMEN BIA

- i

. Cémo parte del proceso de
mejora continua se actualiza la Matriz
de Escenarios y Estrategias, tomando

Al seleccionar el Checkbox se puede generar la
consulta segin escenario a visualizar [

= Administrativos, Legales y pagos terceros
= Agencias
= Cumplimiento y Compromisos
Generacion y calculo de portafolios y saldos
= Monitoreo
= Operaciones Bursatiles
= Suministro Clientes (Extracto y otros)
= Transmisiones

como referencia los cambios
asociados a la infraestructura actual
con la que cuenta Acciones y valores.

MATRIZ DE ESCENARIOS Y ESTRATEGIAS

ESCENARIOS

INDISPONIBILIDAD

ESTRATEGIAS

piso 11 O
ﬂ Piso 12 [}
Edificio ||
Fisico Agencia [}
Piso 11 O
G} Piso 12 O
Edificio [
Fluido eléctrico |Aeencia [m}
CEW @ fibra O
g Union tem BVC O
< Canal de fibra alterno de Claro configurado como activo y en dado caso de interrupcion de C&W o Claro un canal suple el otro_

CBW Brep fibra < Desplazar s sliade amigo para ejecutar las actividades de imi ¥ acidn
Comunicacién_|Intemet Agencias [
Cantro de  |Piso11cPD ]
procesamiento O

datos aws
. Plan de pruebas de Continuidad de Negocio y de Recuperacion de Desastres:

Ejecucion de pruebas BCP y DRP:

v 1 implementacion canal de
contingencia con Banco de la
Republica.

v" 1 técnica y Funcional de replicacion
de aplicacién critica.

Participacién en pruebas:

v' 2 contingencia BVC.
v~ 1 Centro alferno BVC.
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Seguridad de la informacion y ciberseguridad

En el transcurso del ano 2023 la unidad
de seguridad de la informacién y
ciberseguridad actualizd e implementd
estrategias y mecanismos para la
mitigacién de riesgos a los que se

e Gestidon de Vulnerabilidades.

Durante el ano 2023 se realizé la gestidon
para la identificacién, andlisis y
remediacion de 54 vulnerabilidades
halladas en el periodo comprendido
entre 31 de diciembre de 2022 y 31 de
diciembre de 2023 logrando asi, cerrar las
brechas de seguridad en los activos de
informacién afectados.

e Gestion de Alertas, Eventos e Incidentes.

Dentro de la gestidon de seguridad de la
informacion y ciberseguridad se realizd la
atencion de 77 eventos de seguridad que
fueron contenidos por las herramientas
de seguridad o fueron reportados a
fiempo por los funcionarios, lo cual evito
que se materiadlizaran y generaran
incidentes  sobre los activos de
informacion de la compania.

e Postura de Ciberseguridad.

pueden ver expuestos los activos de
informacién de la compania. A
continuacioén, se describen los resultados
de la gestion realizada durante este

periodo:

Il Semestre 2023
| Semestre 2023

Il Semestre 2022

d H/ -

10 5o 30 20

m SFC
m CYNET-XDR

Funcionarios

Durante el ano 2023 se recibid por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, 2
informes sobre la postura de ciberseguridad de Acciones y Valores, donde la compania
obtiene un puntaje de 96/100 (A), superior al que registra la industria en general. En el
resultado se exponen 31 hallazgos de los cuales se implementaron 5y 26 no aplican.

Accivalores

Puntuacion de seguridad: 96
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17 sept 24 sept 1oct 8 oct

accivalores.com W Our Industry
Actudlizacion de Manual y Politicas e Procedimiento de gestion de Ia
Especificas de Seguridad de Ia prevencién de fuga de informacién.
Informacién y Ciberseguridad. e Procedimiento de gestibn de

vulnerabilidades.

Dentro de la mejora continua del Sistema e Lineamientos Gestidon de SICBS
de Gestion de Seguridad de la Nuevas Tecnologias.
Informacion y Ciberseguridad se realizé la e Lineamientos de SICBS en el Ciclo de
actualizacion de las politicas especificas y Vida de Desarrollo de Software.
procedimientos anexos al Manual. e Procedimiento Administracion

e Procedimiento de gestion de activos Usuarios Privilegiados.

de informacion.

Plan de capacitacion y sensibilizacion riesgos no financieros

Para el 2023, se continud fortaleciendo los conocimientos, habilidades y destrezas de
nuestros colaboradores sobre diferentes temas de interés en cuanto a: Gobiermno
Corporativo, Control Interno, SARO, SICBS y BCP, a través de:

v Un plan de sensibilizacién por medio del envio de boletines:

0.:,*

36

Boletines Enviados

v La capacitacién anual transversal por medio de videos dindmicos:

5 e . 99%

Videos Emitidos Participacion

v Induccién a nuevos colaboradores por medio de sesiones virtuales:
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]
o - -
12 L] - 99% 4 ¥
oL
Sesiones Virtuales Participacion
ORGANOS DE CONTROL
Durante el 2023 la auditoria interna y para el cual se generaron los planes
realizd la revision del sistema de SICBS, de accidon requeridos para remediar
basdndose en sus respectivos criterios los hallazgos identificados:

Evaluacion de Seguridad Informdtica Interna y Externa

SICBS - Julio / Septiembre 2023

Descripcion Hallazg
os

La situacidn podria  ocasionar danos
financieros y/o de reputacion extremos, vy
(o((1({«ls I debe ser remediada inmediatamente, aun si 2
esto implica el sacar de linea algun sistema

de produccion.

La situacién es grave y puede generar danos
financieros y/o de reputacién y debe 2
solucionarse de inmediato.

La situacion es relevante y puede causar
danos financieros y/o e reputacion y debe

Medio solucionarse en el proximo ciclo de 1
actualizaciones y correcciones de
seguridad.

Es poco probable que la situacidon cause
danos financieros y/o de reputacién y se
podria remediar a largo plazo o aceptar el 1
riesgo debido a controles mitigantes
existentes.

Sin observacion.
10

Total, aspectos evaluados 16
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Gestion Riesgo Anfifraude y

SARLAFT

La Gerencia de Cumplimiento SARLAFT,
durante el ano 2023, bajo los lineamientos
de la normatividad colombiana en
relacion a la prevencién de Lavado de
Activos, la financiacion del terrorismo vy el
desarrollo  de procesos  Antifraude,
efectud y liderd de forma competente, las
diferentes actividades para garantizar el
adecuado funcionamiento del Sistema
de administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo
SARLAFT, entre ellas se informa las
actividades mds destacadas:

v, Como proceso antifraude, la
Gerencia de cumplimiento revisé en
todas las dreas de la sociedad
comisionista, los distintos procesos,
estructurando asi un inventario de
controles descentralizados en pro de
elaborar el Manual de Prevencién del
Riesgo de Fraude Interno y Externo.

v Ejecucidon y revision de la
segmentacion de clientes por medio
de herramientas estadisticas, lo que
permite identificar pardmetros
atipicos de acuerdo con la historia
transaccional de los clientes de
Acciones y valores S. A. y asi
desarrollar el proceso de debida
diligencia ampliada en caso que asi
lo requieran.

v Mejoras aplicadas enla metodologia
implementada, evolucionando asi,
las  técnicas en las  etapas
Identificacién, medicidon y control, lo
que fraduce en un efectivo vy
oportuno andlisis de los riesgos, sus
causas, consecuencias y efectos
ubicados dentro de los contextos de

la sociedad comisionista de acuerdo
con el desarrollo de sus operaciones
diarias, ampliando asi las reglas de
deteccidon de sendles de dalerta y
complementando tipologias LA/FT,
administrando el riesgo LA/FT de
manera integral y eficiente.

Derivada de los oportunos andlisis, los
monitoreos fransaccionales ya
automatizados y parametrizados en
las herramientas K-NIME y PHYTON
han tenido cambios en su estructura
y reglas de alertamiento,
complementando y  generando
mejora continua en la oportunidad y
eficiencia, abarcando un numero
superior de clientes que permiten
mayor cobertura, minimizando la
materializacion de riesgos para la
Sociedad Comisionista, alineados a
senales de adlerta, fipologias vy
situaciones identificadas en el dia a
dia de la gestion readlizada,
permitiendo asi  una constante
evolucion y ajustes de alertamiento
que se lleguen a requerir.

En la revisibn de los diferentes
productos que ofrece la sociedad
comisionista, se busca identificar
situaciones transaccionales de
clientes que se salen del giro normal
de las operaciones o que por su
naturaleza y caracteristicas sean
atipicas a la forma de operacién del
cliente tanto en ftransacciones de
inversiones realizadas en el mercado
de capitales, como también clientes
y usuarios que utilicen los productos
de Western Unidn y aquellos clientes
que sean vinculados por medio de
canales digitales de Acciones &



Valores S.A., resultado de los
monitoreos, algunas personas se
ingresaron a procesos de debida
diligencia ampliada, con el fin de
fortalecer el conocimiento del cliente
y contar con informacién objetiva el
desarrollo de los andlisis SARLAFT, si la
alerta es concluyente de no
confiabilidad, se desvincula el cliente
como medida de control.

Como resultado de la revision de
procesos, la  optimizacién de
procedimientos, la implementacion
de confroles y las recomendaciones
recibidas de la Superintendencia
Financiera de Colombia apoyadas
por Auditoric y Revisoria Fiscal,
Acciones & Valores S.A., adoptd
correctivos generados, alineado a las
mejores prdcticas internacionales y
locales tendientes a la prevencién de
riesgos relacionados con el Lavado
de Activos y la Financiacién del
Terrorismo.

Durante el ano 2023, en los procesos
de Vinculacion y actualizacién de
clientes, proveedores y funcionarios,
se aplicaron los controles y politicas
establecidas dentro del Sistema de
Administracion de Riesgo LA/FT, tales
como, la debida diligencia
ampliada, validacién de listas
restrictivas, revisibon de posibles
antecedentes y andlisis de la
documentacion soporte, verificacion
y andlisis de la informacion registrada
y también controlando el adecuado
registro de los datos en los sistemas de
informacion.

Resultado de lo anterior se
rechazaron algunas personas
naturales y juridicas que ho
cumplieron con los filtros y perfiles
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segun las directrices y pardmetros de
vinculacién adoptados por Acciones
& Valores S.A., en ofros casos se
solicitd debida diligencia ampliada
para confirmar la confiabilidad de los
clientes.

Se revisa de manera periddica los
procedimientos de control
implementados dentro del SARLAFT,
con el objetivo de fortalecerlo y
prevenir que la Sociedad
Comisionista de Bolsa sea utilizada
para el Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo.

Confinuamos realizando las
campanas de capacitacién  y
sensibilizacién a los funcionarios de la
sociedad comisionista, recalcando la
importancia de garantizar la calidad
de data en la compania, relevancia
de la prevencidon del lavado de
activos y financiacién del terrorismo,
donde capacitamos un 99,6% de los
funcionarios durante el ano 2023 y de
igual manera se realizd proceso de
induccién al 100% de los funcionarios
nUEevos.

El Area de Cumplimiento, en el
trascurso el ano 2023 recibié y dio
oportuna respuesta a la totalidad de
las  solicitudes de las distintas
autoridades que ejercen vigilancia y
control, asi como de requerimientos
realizados por diversos entes del
Estado que en cumplimiento de sus
obligaciones legales  solicitaron
informacién de Clientes y usuarios,
por Ultimo la Gerencia de
Cumplimiento trabajé en conjunto
con la Superintendencia Financiera
de Colombia, enlos tfransversales con
el fin de evolucionar la administracién
del riesgo LA/FT para el ano 2024.
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