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¢ Cual es el procedimiento para la recepcién y evaluacion de quejas,

denuncias, peticiones y reclamos ante la AMV?

El consumidor financiero podra interponer una queja relacionada con el desarrollo de
actividades autorreguladas, contra el intermediario de valores, sus personas naturales
vinculadas o los productos ofrecidos por esta sociedad comisionista de bolsa (fondos de
inversion colectiva. fondo de capital privado, fondo de inversion colectiva inmobiliario,
inversiones en renta variable, renta fija, derivados, operaciones en divisas, etc.) ante la

AMV, de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Formulacion de quejas
Una queja presentada ante AMV debe contener, como minimo, la siguiente informacioén para

tenerse como presentada en debida forma:

e Nombre(s) y apellidos del quejoso.

e Tipo y numero de documento de identidad del quejoso.

e Direccion de notificaciones del quejoso (email, teléfono de contacto).

e Descripcion de los hechos e identificacion del producto o servicio ofrecido o
ejecutado por el sujeto de autorregulacion.

e |dentificacion concreta del sujeto autorregulado contra el cual se dirige la queja.

e Siactua a nombre de un tercero, acreditar poder debidamente otorgado.

En caso de que la queja no contenga la totalidad de informacion mencionada, AMV
solicitara por escrito al quejoso, por una sola vez, complementar la informacion y le dara un
término de diez (10) dias habiles para atender tal solicitud. Hasta tanto no sea remitida la

totalidad de la informacién mencionada en precedencia, la queja se tendra por no
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presentada.

En caso de que en el término mencionado en precedencia el quejoso no allegue la totalidad
de la informacion solicitada, AMV procedera con el archivo de la queja, sin perjuicio de la
posibilidad de radicarla nuevamente, allegando la informacién concreta, de lo cual se

informara al quejoso.

Una vez iniciado el tramite de quejas y durante el mismo, AMV podra comunicarse con el
quejoso para solicitarle que amplie la informacion contenida en la queja o aporte medios de
prueba pertinentes al caso.

Si la queja no incluye la informacién requerida, AMV pedira al quejoso que la complete en
un lapso de 10 dias habiles, Si no se proporciona la informacion solicitada, la queja se
considerara como no presentada y se archivara. Sin embargo, el quejoso podra volver a
presentarla con la informacion completa. Durante el tramite, AMV puede solicitar al quejoso

mas informacién o pruebas adicionales.

Recepcion de quejas

AMV tiene habilitados varios canales para la recepcién de quejas, asi:

e Correo electrénico, a la direccion quejas@amvcolombia.org.co.
e Portal de internet de AMV www.amvcolombia.org.co, en la seccién"Quejas y

denuncias”, mediante el diligenciamiento del formulario electronico Quejas, de
acuerdo con las instrucciones que se encuentran en la pagina.
e Comunicacion fisica, que se radique en las instalaciones de AMV ubicadas en la

calle 72 No. 10-07 oficina 1202, de la ciudad de Bogot4, dirigida a la Coordinacion

de Indagaciones y Quejas.
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A través de la linea telefénica que defina AMV y divulgue a través de su pagina
web. En cualquier caso, el quejoso podra acompafiar o remitir las copias de los de
los soportes que tenga en su poder y que sustenten los hechos expuestos en la

queja.



